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Informe final de evaluacion

Este informe presenta la evaluacién final del proyecto piloto H4Y
FUTURO, impulsado por la Alianza HOGAR Si-Provivienda y desarrollado
entre enero de 2022 y diciembre de 2024. El proyecto tenia como
objetivo implementar nuevas soluciones al sinhogarismo juvenil
mediante una adaptacion del modelo Housing First for Youth,
demostrando la eficacia del enfoque basado en la autonomia y el
empoderamiento de las personas jovenes.

La Encuesta de Personas sin Hogar del INE de 2022 revela que el 21%
de las personas en situacion de sinhogarismo en Espafia tienen entre
18y 29 afios, de los cuales solo una pequena fraccion tiene acceso

a ingresos estables. La mayoria depende del sistema de atencién al
sinhogarismo (albergues y comedores) o de trabajos esporadicos y
mal remunerados, lo que limita significativamente su capacidad para
acceder a recursos economicos estables. Ademas, la encuesta muestra
que la juventud de origen migrante esta sobrerrepresentada en la
poblacion juvenil en situacion de sinhogarismo, debido a dificultades
en la regularizacion de su situacién administrativa, que restringen su
acceso tanto al empleo como a otros recursos basicos de integracion
social.

El proyecto H4Y FUTURO surge para abordar las necesidades urgentes
y complejas de las personas jovenes en situacién de sinhogarismo,
quienes enfrentan barreras significativas para acceder a vivienda estable
y a un acompafiamiento personalizado que facilite su integracion

social y laboral. Las respuestas del modelo de atencion tradicional a
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esta problematica han estado centradas en
soluciones temporales o de emergencia.
Desde un enfoque adultocéntrico, sin ofrecer
soluciones integrales y sostenibles que
contemplen la transicion hacia la vida adulta
y la independencia de las personas jovenes,
para un ejercicio pleno de ciudadania.

El proyecto busco facilitar alojamiento, y
crear un marco para la vida en comunidad,
la autonomia y la salida definitiva del
sinhogarismo juvenil.

La intervencién, financiada por los fondos
Next Generation EU, se desarrollé en Madrid
y Mallorca, areas con alta presion en el
mercado inmobiliario. Durante este periodo,
se atendio a 105 jovenes en situacion de
sinhogarismo, proporcionando acceso a
viviendas en comunidad y acompafiamiento
personalizado enfocado en la autonomia.

En el caso de Madrid, ademas se trabajé
especialmente con perfiles de alta
vulnerabilidad en la conjuncion de factores
como la situacién ETHOS, el sexo, la
orientacion sexual, las redes de apoyo, los
problemas de salud fisica y/o mental, etc. El
52% de participantes nacionalidad extranjera
procedia del sistema de proteccion de
menores lo que pone de relieve una debilidad
del sistema.

Metodologia

La evaluacion de caracter externo se

ha llevado a cabo por parte de Fresno,

the Right Link, se realiz6 siguiendo la

Teoria del Cambio (TdC) como marco de
referencia, acompafada de una evaluacion
multidimensional que se centrd en: procesos,
resultados en las personas, resultados en
las instituciones y profesionales y costes
asociados al modelo. Este enfoque permitio
conectar de manera explicita las acciones
del proyecto con los cambios observados

en las personas participantes y el sistema

de atencidn al sinhogarismo juvenil. Las
mediciones incluyeron datos cuantitativos y
cualitativos a lo largo del proyecto, utilizando
encuestas, entrevistas y grupos focales con
profesionales e instituciones y clientela.

4 HAY FUTURO

Principales hallazgos
Acceso al proyecto

H4Y FUTURO logré una participacién de 105
jovenes con una tasa de retencion en el
proyecto del 97,2%, lo que representa un alto
porcentaje de mantenimiento en vivienda
durante la implementacion.

Transicion a la vivienda en comunidad

Las personas jovenes pudieron elegir en esta
fase de transicion si accedian a viviendas

de programa, individuales, compartidas

y grupos convivenciales, o si accedian a
habitaciones alquiladas en el mercado
privado, favoreciendo asi la eleccion y control
de las personas jovenes desde el inicio.

Se movilizaron 46 viviendas, de las cuales 9
fueron individuales y el resto compartidas.

La mayoria de las personas jévenes
experimentaron una mejora significativa en
su satisfaccion con la vivienda y en su vida en
comunidad con respecto al inicio.

Acompainamiento personalizado

El enfoque del acompafiamiento centrado en
la persona permitio que las personas jovenes
lideraran sus propios procesos. El enfoque
de trauma fue una herramienta clave para
ofrecer un acompafamiento mas empatico

y efectivo, adaptado a las necesidades
emocionales y psicologicas de las personas
jovenes. Esto fomentd la autonomia de la
clientela. Al priorizar la seguridad emocional
y la reconstruccion de vinculos de confianza,
los y las profesionales favorecieron la
recuperacion la resiliencia y la autonomia de
las personas jovenes.

Ademas, se conté con una oferta de apoyos
flexibles adaptada a las necesidades y
deseos personales superando la idea de
cartera de servicios estandar. Estos apoyos
se centraron en la busqueda activa de
empleo y vivienda y se articul6 un sistema
de transferencias econdmicas directas para
fomentar la autonomia de las personas
joévenes, ademas de contar con un apoyo
juridico para casos especificos de jovenes



en situacién irregular. Se logré una alta
activacion de estos servicios que han
demostrado su eficacia como palancas para
acompanfar las salidas auténomas.

Salidas auténomas del sistema de atencion
al sinhogarismo

El proyecto registré una tasa de salidas
auténomas del 55,2%, con 58 de los

105 participantes logrando una salida
independiente después de 17 meses. Las
mujeres presentaron tasas de éxito mas
altas (81%) en comparacion con los hombres
(50%).

Principales conclusiones

* Impacto positivo en las personas jovenes:
El éxito del enfoque centrado en la
autonomia, junto con la intervencion
temprana sobre una respuesta rapida,
confirma que la personalizacion de los
apoyos es mas eficaz para evitar la
cronificacion del sinhogarismo juvenil.

La juventud que lleva menor tiempo en
sinhogarismo logra una salida autonoma
del sistema mas rapida.

* Transformacion en las Administraciones
publicas: El proyecto impulsé
cambios en las politicas sociales,
como la diversificacion de soluciones
habitacionales. El Ayuntamiento de
Madrid y el Consell de Mallorca han
comenzado a valorar la integracion
de enfoques preventivos y de
desinstitucionalizacion, dando pasos para
poder abordar modelos encaminados
que integren la juventud desde sus
necesidades especificas, teniendo una
creciente voluntad institucional para
transformar las politicas publicas hacia
modelos mas personalizados y centrados
en la autonomia.

* Resultados en los equipos de
profesionales: Los y las profesionales
del proyecto experimentaron una
transformacion en su enfoque de trabajo,
abandonando las practicas asistencialistas
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y desarrollando competencias clave
como el respeto por las decisiones de
las personas jovenes en la gestion de

la incertidumbre. Este cambio mejoré

la relacién entre profesional-clientela,
fomentando una mayor confianza y
participacion de las personas jévenes en
SU propio proceso.

* Analisis economico del modelo H4Y
FUTURO: El coste total por personay dia
es de 63,96 €, lo que equivale a 1.918,80
€ al mes. No obstante, es importante
mencionar que estos costes forman
parte de un proyecto experimental y se
ajustaran en funcién de su evolucién. Al
desglosar los gastos, se observa que el
alojamiento representa aproximadamente
la mitad del coste total, mientras que el
acompafiamiento supone algo mas de un
tercio.

Principales recomendaciones

Para las administraciones publicas:

* Incorporar enfoques preventivos y de
desinstitucionalizacién en los servicios
de atencion al sinhogarismo para
personas jovenes: Las administraciones
deben incorporar estos enfoques,
asegurando su implementacion en
politicas publicas. Se recomienda
ampliar las lineas de atencion temprana
y flexibilizar los criterios de acceso para
las personas jovenes en situacién de
sinhogarismo.

* Promover la diversificacion habitacional:
Se recomienda aumentar las opciones de
vivienda publica y asequible, facilitando
la integracion de soluciones de vivienda
en la comunidad, como habitaciones
compartidas o alquileres privados
apoyados por el proyecto.

* Revisar la articulacion del sistema de
atencion al sinhogarismo con el fin de
racionalizar los recursos para lograr la
erradicacion del sinhogarismo juvenil,
comprendiendo también que algunas
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de las necesidades de las personas
jovenes que han tenido una trayectoria

en sinhogarismo requieren un apoyo mas
extenso por parte de otros servicios de
proteccioén social posterior. De esta forma,
el sistema de atencion al sinhogarismo
deberia favorecer esa conexién con otros
servicios, poniendo a disposicién de las
personas, las herramientas necesarias para
ejercer sus derechos como ciudadanos.

Reforzar la estrategia del modelo para
trabajar el capital social y la conexion
comunitaria de las personas que integren
el modelo, desde su puesta en marcha,
ofreciendo recursos disponibles en el
territorio que puedan vincularse a las
necesidades de cada persona para
fortalecer lazos con otras personas en el
territorio, ademas de con la comunidad
como grupo. Estos elementos son
fundamentales, especialmente para
jévenes que cuentan con redes de apoyo
primarias muy débiles o inexistentes.

Fortalecer una respuesta institucional
adecuada y una coordinacion
interinstitucional eficiente: A través de
la mejora en la respuesta institucional
y el fomento de la responsabilidad
compartida, en base a la colaboracion
entre servicios sociales, agencias de
vivienda y entidades de apoyo juvenil,
creando equipos especializados que
conecten servicios primarios y especificos
para el sinhogarismo juvenil.

Optimizar los recursos econémicos:

Se recomienda continuar con el uso de
transferencias economicas directas

para alquiler y otros gastos esenciales,

ya que se ha demostrado que apoyan

de manera efectiva la estabilidad de las
personas jovenes y su capacidad para
mantener una vida auténoma, ya que no
cuentan con apoyos economicos de otras
vpersonas adultas de su entorno o familia.

HAY FUTURO

Adaptar y ampliar la cobertura del modelo
Housing First for Youth: Continuar
perfeccionando el enfoque del modelo
mejorando la personalizacion de los
apoyos, proponiendo y asegurando que
las personas jovenes lideren su propio
proceso de recuperacion.

Flexibilizar el acceso a servicios de
atencion primaria de los servicios
sociales: Implementar criterios mas
flexibles para que las personas jovenes
no empadronados accedan con mayor
facilidad.

Integrar en el acompanamiento a jovenes
en situacion de sinhogarismo el enfoque
basado en la autonomia: Redisefiar el
acompafiamiento a las personas jovenes,
situando su autonomia y salida auténoma
del sistema como objetivo central desde
el inicio del proceso de atencion.

Para el equipo técnico de acompaiamiento:

Fomentar la formacion continua: Es
esencial que los y las profesionales
reciban capacitacion regular en enfoque
centrado en la persona, enfoque de
trauma y enfoque de fortalezas para la
promocion de la autonomia juvenil. La
formacion debe incluir estrategias para
fortalecer la confianza en las personas
jévenes y respetar su toma de decisiones,
siendo la Escuela Housing una buena
practica desarrollada a raiz del proyecto.

Adaptar las metodologias de
acompanamiento a las necesidades
especificas y contexto de las personas
jovenes: Los profesionales deben
seguir adoptando enfoques flexibles

y personalizados, que promuevan la
capacidad de las personas jovenes para
liderar su proyecto de vida y vinculacion
con la comunidad.
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Informe final de evaluacion

Este informe recoge la evaluacion final del proyecto piloto H4Y FUTURO impulsado por la
Alianza HOGAR SI-Provivienda y desarrollado entre enero de 2022 y diciembre de 2024.

El proyecto ha experimentado nuevas soluciones al sinhogarismo juvenil, basandose en

la metodologia Housing First for Youth, con el fin de demostrar la idoneidad del modelo e
impulsar el desarrollo y el cambio de las politicas sociales de erradicacion del sinhogarismo
juvenil, poniendo el foco en la autonomia de las personas.

Para ello ha contado en su partenariado con dos administraciones publicas, el Ayuntamiento
de Madrid y el Consell de Mallorca. La financiacién del proyecto ha estado a cargo de los
fondos Next Generation EU del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

El proyecto ha dado respuesta a 105 personas jovenes entre 18 y 25 afos en situacion de
sinhogarismo en Mallorca y Madrid, teniendo en esta ultima ciudad, ademas, un alto perfil de
vulnerabilidad. En ambos territorios el mercado de la vivienda esta fuertemente tensionado
y el acceso a la vivienda de las personas jévenes es cada vez mas dificil. El proyecto tuvo
un enfoque centrado en el acceso a la vivienda, el acompafiamiento hacia la autonomiay las
salidas auténomas. La evaluacion final que se presenta ha estado centrada en los efectos
del proyecto sobre las personas jovenes participantes, las instituciones participantes y

los profesionales que han realizado el acompaiamiento, ademds de analizar los costes
asociados e identificar los aprendizajes obtenidos.

8 HAY FUTURO



Informe final de evaluacion

H AY

HAY FUTURO

i Ecosistema de innovacidn

Captacidon de participantes

Disefio de la metodologia y
estructura del proyecto

Generacidn de aprendizajes y evidencias

Modelizacion y transferencia

@ gobernanza mult@

HAY FUTURO

9



Informe final de evaluacion

H4Y FUTURO responde al desafio que supone el sinhogarismo juvenil a través del desarrollo de
un proyecto piloto innovador que permita testar la aplicacion de la metodologia Housing First
for Youth en nuestro pais.

Consiste en un modelo de acompafnamiento integral dirigido a las personas jovenes en
situacion de sinhogarismo, incluyendo aquellas con una situacion de mayor complejidad.

Su objetivo es prestar una atencion temprana y no excluyente que evite la cronificacion de

la situacion de sinhogarismo, que facilite el acceso a la vivienda o a los apoyos econdémicos
necesarios para acceder a un alojamiento en la comunidad y proporcione un acompafamiento
socioeducativo basado en la personalizacion de los apoyos y la libre eleccion, poniendo el

foco en la transicion a la vida adulta y la autonomia. Esta solucion esta fundamentada en la
metodologia Housing First for Youth, donde se comparte el acceso a la vivienda de forma no
condicionada, pero desarrollando otros principios y dimensiones complementarias, que dibujan
un modelo integral de intervencion.

Principios basicos del modelo de H4Y FUTURO:

Derecho a acceder Orientacion
y mantener una Eleccidn positiva hacia Vinculo con Enfoque
vivienda digna y control el bienestar la comunidad de trauma
y adaptada y desarrollo

Apoyo
socioeducativo

Acceso a la

Apoyo vivienda y

juridico apoyos en la
vivienda

Apoyos
econémicos para
el plan de vida

y la salida
auténoma

Vinculo
comunitario y
capital social

Apoyos al
empleo

Tlustracion 1.
Principios basicos
del modelo de H4Y FUTURO
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Limitaciones del
sistema de atenciédn
tradicional al
sinhogarismo en
Espafa

Inclusién de 1la

juventud mas
vulnerable herramienta
de vulnerabilidad

Salida autdénoma
del sistea de
sinhogarismo

Objetivo: una vida
auténoma y sostenible
Derecho a 1a para todas las personas
vivienda

Enfoque centrado
en la persona

Orientacioén hacia
el bienestar

Cartera de
servicios
flexibles

Apoyos econdémicos
flexibles y dagiles

Servicio para el

acceso al empleo

y a la formacion
profesional

Asistencia
juridica

Innovacioén y cambio
en el ecosistema

Cambio en el modelo:
la persona esta en
el centro

Desarrollo de un
proyecto de vida
autonomo desde la
etapa de juventud

Capacidad de
eleccién plena

Acompafiamiento para la
recuperacién frente al
trauma y la construccién
de vinculos seguros en
la comunidad

Servicio para la
busqueda de
vivienda para la

salida aut

Servicio de
transferencias directas
para proyecto personal
de autonomia o salida

Erradicacioén del
sinhogarismo
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3.1 Objetivo principal y enfoque metodologico

La evaluacion final del proyecto H4Y FUTURO ha tenido como objetivo medir de manera
sistematica la eficacia de las soluciones implementadas, aportando evidencia suficiente para
promover una transformacion del sistema de sinhogarismo.

Se trata de una evaluacion externa para garantizar la imparcialidad, realizada entre 2022y 2024
por Fresno, the right link. Tiene un enfoque sumativo y de aprendizaje, se desarrollaron varios
productos intermedios, culminando en este informe final.

Con un enfoque multidimensional basado en la teoria de cambio, se analizaron las
interrelaciones de diversos aspectos del proyecto, evaluando resultados en las personas,
instituciones, profesionales, los procesos innovadores, y los costes asociados. Los hallazgos
se presentan en cuatro areas clave: acceso al proyecto H4Y FUTURO, transicion a la vivienda
comunitaria, acompafiamiento hacia la autonomia con apoyos personalizados, y autonomia 'y
salidas auténomas.

Evaluacién de Evaluacion de
resultados en resultados en las

las pensonas instituciones
participantes

Evaluacion
Evaluacion de de postes
procesos Teoria asociados al
modelo

de
Cambio

Ilustracién 4. Dimensiones de la evaluacidén de H4Y FUTURO
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3.2 Herramientas metodoldgicas y técnicas de recogida de
informacion

La evaluacién que aqui se expone se ha llevado a cabo a través de la combinacion de técnicas
de produccion de datos cuantitativas y cualitativas. A continuacion, se recogen de forma
sintética las técnicas utilizadas junto con el andlisis aplicado a cada una de ellas.

Tabla 1. Técnica de produccion de datos

Técnica Objetivo/perfil

Analisis documental Documentos estratégicos y herramientas del proyecto

Andlsis de registros Registros del proyecto (CRM)

Representantes Administraciones

Entrevistas

Profesionales (coordinadores y técnicos)
personales 'y

grupales , . -
Representantes de la Alianza con responsabilidad estratégica
Grupos de discusion Clientela
Profesionales
Administraciones publicas
Encuestas

Registros del proyecto (CRM)

(*) Detalle de la informacion recogida en las tres mediciones de la encuesta a personas participantes de H4Y FUTURO:

En cuanto a las encuestas a las personas participantes, se han llevado a cabo tres mediciones en tres momentos clave del proyecto para tratar de medir
el impacto: a los 0 meses (Oleada 0) o linea de base, a los 7 meses (Oleada 1) y a los 14 meses (Oleada 2) de implementacidn del proyecto. El trabajo de
campo se ejecutd a lo largo del afio 2023 y del 2024, combinando el método de realizacién de las encuestas presencial y telefénico.

Oleada 0 Mes 0 Oleada 1 Mes 7 Oleada 2 Mes 14

Madrid. 72 57 42
Nac.extranjera. 29 26 22
Total 101 83 64

La variacidén temporal en el numero de entrevistas realizadas se debe principalmente a la
dificultad en la localizacion de algunas/os jévenes, dificultad que se ha mantenido durante

todo el periodo de implementacion, lo que ha implicado una significativa pérdida de la muestra
inicial. La pérdida en la ultima medicion realizada en el mes 14 del proyecto, se vio afectada por
el inicio de la fase de cierre del proyecto, lo que provocdé que la juventud participante redujera su
interés por participar en esta ultima medicion. Es importante sefialar en este sentido el sesgo
negativo que el contexto de cierre marcé la ultima medicion.
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3.2.1 Evaluacion orientada por la Teoria del Cambio

La Teoria del Cambio (TdC) es una herramienta que proporciona una vision clara de las
relaciones causales entre las actividades realizadas y los efectos esperados, ofreciendo una
comprension coherente y relacional de los diferentes componentes del proyecto H4Y FUTURO.

Caracteristicas del ecosistema de atencién tradicional al sinhogarismo

Necesidades de la ]uventud en situacién de sinhogarismo

ObJetlvos de H4Y

Recursos de H4Y

Equipos profesionales
de atencidén capacitados
en enfoque centrado en

la persona y
desinstitucionalizacioén

Equipos de
gestion
orientadas a
metodologias
Agile y Lean

Actividades Clave para el impacto en las personas

Financiamiento: Alianzas
Fondos Next estratégicas: 14 meses de
Generation EU Madrid y duracién de los
Mallorca servicios

Actividades clave para el cambio del ecosistema

— Servicio de Acompanam}ento Partici Tlegid Enfoque preventivo y
Servicio apoyo a la personalizado artlclpaﬁfes i)sfijef Fortalecimiont o ErETEn ST ST O
de empleo basqueda de baiﬁt;;ﬁ; la por su vulnerabilida o;earzzzzlgz o paratabordarile politicas
vivienda j ublicas
apoyo juventud p
Servicio de . e a4 comunitario
A Servicio isié 3 Identificacion
transferencias b Cpere Prov1$10p de soluciones y captacion de Atencién a Transformacién de la
directas ° abitacionales i réctica profesional
juridico adaptadas participantes 105 personas P P

Resultados

Impacto a largo plazo
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Incorporar la TdC en una evaluacién
experimental aporta un enfoque innovador,
ya que permite conectar explicitamente

las acciones del proyecto con los cambios
observados tanto en las personas
participantes como en el sistema de atencién
al sinhogarismo. Esto proporciona una base
sélida para identificar qué elementos del
proyecto son efectivos y cudles requieren

3.2.2 Dimensiones de la evaluacion

Evaluacion pre, intermedia y post para
conocer los resultados en la clientela

La metodologia de evaluacién de impacto se
utiliza con el fin de identificar los efectos del
proyecto sobre una poblacion beneficiaria
determinada a lo largo del tiempo. En

H4Y FUTURO nos hemos aproximado a la
evaluacion através de un diseno longitudinal
con un analisis centrado en la medicion pre
(antes del tratamiento) intermedia (en el mes
siete) y post (después del tratamiento). En
este caso no fue viable la construccion de un
grupo de control equivalente: primero, por la
propia naturaleza del perfil, mas cambiante y
dificil de localizar y de hacer seguimiento en
un periodo extenso; y segundo, por el acceso
al proyecto que, en el caso de Madrid, ha
estado condicionado por la aplicacién de una
herramienta que buscaba medir el grado de
vulnerabilidad de los posibles participantes,
seleccionando a aquellas personas en una
mayor situacion de vulnerabilidad, lo que
suponia un mayor obstaculo para la definicion
de un grupo de comparacion.

Evaluacion de resultados en las instituciones

La evaluacién de resultados en las
instituciones ha involucrado a representantes
publicos, tanto con perfil técnico como
politico, a través de la aplicacion de una
encuesta al inicio y al final y varias entrevistas,
con el fin de conocer la evolucién de sus
percepciones con respecto al modelo
implementado por H4Y FUTURO parala
atencion a jévenes en situacion de sinhogarismo.

Informe final de evaluacion

ajustes. Ademas, utilizar esta metodologia
en una evaluacién experimental facilita la
validacion empirica de las rutas de cambio
propuestas, generando evidencia mas solida
sobre la efectividad del modelo. El proyecto
H4Y FUTURO disei6 su TdC al inicio,
produciéndose modificaciones en funcion
de su actualizacion, hasta el momento de
presentacion de esta evaluacién final.

Evaluacion de procesos

Es un metodologia que permite analizar
como se han implementado las diferentes
soluciones que H4Y FUTURO ha pilotado,
orientadas a la atencion temprana para la
prevencion de la institucionalizacion. Los
procesos evaluados incluyen la seleccion de
las personas jovenes - teniendo ademas dos
territorios diferenciados-, la transformacion
del acompafamiento ofrecido por los
profesionales, la transicion de las personas
participantes hasta soluciones de vivienda
en comunidad durante la implementacion,
los procesos de salidas autonomas
realizados por los participantes, asi como

el proceso de desescalada y cierre del
proyecto, obteniendo aprendizajes valiosos
orientados a la mejora de la modelizacion y
la transferencia del modelo.

Evaluacion de costes

La evaluacion econémica, se ha centrado

en la identificacién de los costes asociados
a la provisién de servicios provistos por

H4Y FUTURO de los que han hecho uso las
personas participantes en la evaluacion. La
fuente de informacion ha sido la contabilidad
exhaustiva que las entidades gestoras del
proyecto han facilitado.
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Informe final de evaluacion

3

v

®

4.1 Resultados, impacto y aprendizajes de la experimentacion

Este apartado de hallazgos se basa en los datos recogidos tanto de resultados como de

las opiniones de las personas jovenes y profesionales de H4Y FUTURO. Todo ello se analiza
desde perspectivas interrelacionadas que ocurren de forma dinamica a lo largo del tiempo.
Desde el momento en que una persona accede al proyecto, se suceden etapas claves que
incluyen el transito a la vivienda comunitaria, el acompafiamiento con un enfoque centrado

en la autonomia y los apoyos personalizados, hasta llegar a la salida autonoma del sistema.
Aunque estas fases no pueden describirse como un recorrido estructurado en escalones fijos,
si constituyen hitos fundamentales que se experimentan a lo largo del proceso, cada uno
contribuyendo de manera distinta y personalizada a la mejora de la autonomia y a la integracion
de la persona en la comunidad.
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ACCESO AL
PROGRAMA

ACOMPANAMIENTO
CON ENFOQUE
HACIA LA
AUTONOMIA Y
APOYOS
PERSONALIZADOS

Informe final de evaluacion

TRANSITO A LA
VIVIENDA EN
COMUNIDAD

AUTONOMIA Y
SALIDAS
AUTONOMAS

En cada una de estas dimensiones se presenta la siguiente informacion:

Necesidad: se describe brevemente el contexto especifico de esa dimensién y que justifica

la experimentacion de H4Y FUTURO.

Respuesta H4Y FUTURO: se recogen los principales aspectos que pone en marcha el
proyecto para dar respuesta a la necesidad identificada.

Resultados: se presentan los efectos generados por la respuesta H4Y FUTURO.

Aprendizajes.
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Informe final de evaluacion

4.1.1 Aprendizajes: se senalan las lecciones obtenidas. Acceso al proyecto

Necesidad

Los primeros meses en que una persona

se encuentra en situacién de sinhogarismo
son decisivos, pero el sistema falla en

ofrecer a las personas jovenes un apoyo
efectivo que facilite una salida rapida al
sinhogarismo. La respuesta de la red de
atencion al sinhogarismo de las personas
jovenes se caracteriza por estar fragmentada,
no ofrecer diagnédsticos diferenciados en
funcion de las necesidades especificas y

no integrar un enfoque interseccional que
tenga en cuenta que, ademas de la juventud,
existen otros determinantes para comprender
la problematica personal; como género,
nacionalidad, desarraigo, falta de redes

y aislamiento social, situacion de salud
psicosocial, etc.

M4s de la mitad (58,9%) de las personas
menores de 30 afios que ha sido atendida
por el sistema institucional segun el INE
(2022), ha estado mas de un afio en esta
situacion, y, una de cada cuatro lleva mas
de tres afos en situacion de sinhogarismo,
lo que sugiere que las personas jévenes
no encuentran los servicios adecuados

a sus necesidades. Especialmente, en
aquellos casos donde la tutela de algunos
y algunas menores la ha tenido el Estado y,
al salir de los centros de menores y pasar
a ser personas extuteladas, el sistema de
atencion social no les da acompanamiento
o recursos para la transicion a la vida en
comunidad y a la vida adulta.
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Respuesta de H4Y FUTURO

El proyecto se dirige a las personas jovenes
de entre 18 y 25 afos. Propone:

» Participacion voluntaria:

El acceso de la persona joven al proyecto
debe ser siempre voluntaria y basada en
Su propio compromiso y responsabilidad.
La participacion voluntaria esta en la linea
de uno de los principios metodoldgicos
del proyecto: la eleccidn y el control de las
propias personas jovenes. Este sistema
difiere de aquellos que en la captacion
optan por establecer una derivacién desde
entidades o actores hacia el programa, ya
que en H4F se facilita la informacion y las
propias personas joévenes se postulan.

* No excluyente:

Tanto en Mallorca como en Madrid ha
sido un acompafiamiento abierto a todas
las personas jovenes que lo solicitaran,
independientemente de su situacion

o nivel de vulnerabilidad, aunque en el
caso de Madrid, se tuvo en consideracion
aquellos casos de mayor vulnerabilidad.

*  Foco en la vulnerabilidad:

En el caso de Madrid, H4Y FUTURO
favorece atender necesidades especificas
de las personas jovenes con situaciones
de mayor riesgo. Para ello, el proyecto
desarrolla en el territorio de Madrid una
herramienta de vulnerabilidad para el
acceso al proyecto. Esta permite evaluar
las necesidades de las personas jévenes
que buscan participar en el proyecto,
considerando diversas condiciones

de vulnerabilidad como la situacion
ETHOS, el sexo, la orientacién sexual,
las redes de apoyo y la conexién con los
recursos comunitarios, los problemas
de salud fisica y/o mental, la exposicién
a situaciones de violencia, explotacion

0 abuso, la situacion administrativa, la
situacion legal o el tiempo en calle.

Informe final de evaluacion

Favorecer la permanencia. Los requisitos
de permanencia son lo mas abiertos

y flexibles que sea posible, ya que el
programa tiene en cuenta el momento
especifico en el que las personas jovenes
se encuentran, y las acompana en el error
y en los cambios que se producen en
ellas mismas y en su entorno. Se trabaja
desde la idea de que las elecciones
personales traen consecuencias y que el
acompafiamiento se produce desde ese
transito y sobre el aprendizaje, sin salir
ningun momento del programa, y por
tanto, sin ser sancionado o expulsado.

Se trata de reconstruir la confianza en

el sistema por parte de las personas
jévenes, evitando respuestas inadecuadas
0 procesos erraticos.
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Informe final de evaluacion

Resultados obtenidos

Logra que 105 personas jovenes en situacion
de sinhogarismo accedan al proyecto: 75

en Madrid y 30 en Mallorca desde situacion
de calle o en recursos de la red de caracter
institucional.

El plan de apoyos y el presupuesto es flexible
y estd abierto a posibles modificaciones.

El criterio en el disefo del presupuesto es el
principio de realidad respecto a sus gastos

y la sostenibilidad por la persona a futuro de
manera autonoma. En el apartado 4.1.3 se
explica con mayor profundidad el enfoque de
los presupuestos personalizados.

Activacion de dos lineas de intervencion

en funcion de la trayectoria en situacién de
sinhogarismo:

20 HAY FUTURO




Informe final de evaluacion

Edad

21.40%

78.60%

Nacionalidad

Media
e edad
Mediana
de. edad

0 5 10 15 20 25 30

l‘l1 .40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Espafola

Procedentes del sistema de proteccion

Permiso de trabajo

100%
80%
60%

40% 72.30%

20% 27.70%
0%

Con permiso
de trabajo

Sin permiso
de trabajo

Tiempo en sinhogarismo

de menores (% sobre personas extranjeras)

. Procedentes
del sistema
de proteccion
de menores

48.00% 52 .00%
No proecedentes

del sistema
de proteccion
de menores

La distribucion por sexo de las personas
participantes en el proyecto coincide con
la distribucion para el total de Espafia (INE,
2022), donde el 76,7% de las personas en
situacion de sinhogarismo son hombres.
Los participantes son muy jovenes, y su
edad es un factor relevante, ya que dentro
de la juventud existen distintas etapas 'y
momentos de maduracién que afectan
también al acompafiamiento. La mayoria
de los participantes no dispone de permiso
de trabajo, lo que supone un obstaculo
inicial para los procesos de autonomia.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

283 32.70% 36.70% 30.60%
Menos de Entre 6 Mas de 1
6 meses mesesy 1 afho y medio

ano y medio

Ademas, una parte considerable de las
personas jovenes lleva mas de un afioy
medio en situacion de sinhogarismo, lo que
evidencia que las personas entran y salen
del sistema sin que este ofrezca soluciones
definitivas. Adicionalmente, respecto a la
identidad sexual, el 8,6% (9) de las personas
participantes en el programa pertenece al
colectivo LGTBIQ+.
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Informe final de evaluacion

Aprendizajes

* El sistema de atencion al sinhogarismo
carece de un enfoque orientado a las
necesidades especificas de la juventud,
que detecte estas situaciones y evite su
cronificacion en el sistema de atencion
de una forma precoz.

* Los mecanismos de deteccion de las
personas en situacion de sinhogarismo
no funcionan adecuadamente para el
caso de las personas jovenes.

+ Larespuesta de otros sistemas de
proteccién y cuidados es insuficiente
o tardia, especialmente relevante en el
sistema de proteccién de menoresy la
ausencia de continuidad cuando cumplen
18 afios, abandonando a la juventud en
su transicién a la vida adulta y a la vida
no institucionalizada, especialmente
las personas jovenes con mayores
dificultades.

« A pesar de que existe una obligatoriedad
de los sistemas de proteccion de
menores para regularizar su situacion
administrativa, la realidad es que, en
ocasiones, el o la menor no permanece el
tiempo suficiente en tutela para que este
proceso culmine con la regularizacién,

o cuando les toca realizar algun tramite,
ya han salido del sistema de proteccion

y no pueden acreditar medios de vida, lo
que es requisito para el propio proceso de
regularizacion.

+ Al cumplir la mayoria de edad, muchos
se encuentran en situacion irregular
al carecer de los correspondientes
permisos, vulnerandose asi sus derechos.
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Las personas jovenes con mayor
vulnerabilidad, como mujeres
sobrevivientes de violencia de género,
jévenes LGTBI+ o jovenes racializados,
en muchos casos no llegan a la red de
atencion al sinhogarismo tradicional.
Superar estas limitaciones ha requerido
una estrategia de coordinacion
diversificada contando con el apoyo

de los servicios sociales de atencion
primaria, las entidades de la red de
atencion al sinhogarismo y la ampliacién
de la busqueda a la comunidad. Este
ultimo elemento ha sido clave para el
éxito en la captacion y ha consistido

en diferentes acciones como el
acompafiamiento a los equipos de calle
de los servicios sociales, la coordinacion
con asociaciones de mujeres, LGTBI+, de
personas en situacion irregular, etc.

La implementacion de una herramienta
para priorizar a las personas jovenes
mas vulnerables en el caso de Madrid
ha generado desafios para lograr mayor
numero de salidas autonomas en un
plazo temporal reducido. El enfoque en
la vulnerabilidad ha permitido ofrecer
apoyos a quienes se encuentran en
situaciones de mayor riesgo, pero a la
vez ha mostrado que estas personas
necesitan plazos mas largos de
acompafiamiento que las personas con
situaciones menos complejas.
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Informe final de evaluacion

4.1.2 Transito a la vivienda en comunidad

Necesidad

El sistema institucional se basa en la
articulacion de respuestas de emergencia,
generalmente de baja intensidad y de

corta estancia, y en la satisfaccion de

las necesidades basicas con un limitado
impacto a medio plazo en la erradicacién
del sinhogarismo, incluido el sinhogarismo
juvenil.

Desde este enfoque, resulta dificil ofrecer a
las personas en situacion de sinhogarismo
alternativas concretas y efectivas en el ambito
de la vivienda y, de hecho, la respuesta publica
que se ofrece pocas veces se concreta en la
provision de una vivienda. Mas de la mitad
(59,9%) de las plazas de alojamiento que
provee el sistema son en albergues, pero como
sefialan los datos del INE (2022), el 96% de
las personas en situacion de sinhogarismo
manifiesta que un albergue no es la solucién

a su problema de sinhogarismo. En cambio,
ven la vivienda como una solucion: un 82%
considera que acceder a una vivienda o
habitacion seria el factor necesario para
abandonar esta situacion.

Ademas, en el caso de las personas jovenes,
encontrarse en etapas formativas o de
insercion laboral requiere de un entorno
estable que les permita desarrollar proyectos
de vida auténomos y evitar la cronificacion del
sinhogarismo.

Este sistema institucional basado
preferentemente en albergues y centros de
acogida perpetua, ademas, la estigmatizacion
de las personas jovenes en situacion de
sinhogarismo y la segregacion con el

resto de la sociedad, acentuandose la
institucionalizacion y la brecha de exclusion
social. Esto limita sus oportunidades
educativas, laborales y sociales.
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Respuesta de H4Y FUTURO

H4Y FUTURO propone una solucion basada en
un enfoque, a través de:

+ Estabilizacion del alojamiento lo antes
posible (rapid rehousing) mediante el
acceso a una habitacion o vivienda en la
comunidad o a los apoyos econdmicos
necesarios para acceder a ella.

* Modelo basado en vivienda y con apoyos
personalizados. El proyecto busca la
transicion desde la calle o el albergue a
un alojamiento en la comunidad y ofrece
distintas alternativas para lograrlo.

* Personalizacion y diversificacion de las
soluciones habitacionales, facilitando
el acceso a las personas jovenes a una
vivienda, entendido como un primer paso
para recuperar su proyecto de vida fuera del
sistema.

* Tipo de soluciones de vivienda puestas
en marcha por el proyecto:

= Habitacion en un piso compartido
gestionado por la persona participante
y el resto de los convivientes en el
mercado privado de vivienda.

® Piso individual gestionado por la
persona participante en el mercado
privado de vivienda.

® Habitacion en vivienda del proyecto
cuyo uso es cedido a la persona
mientras participa en él.

= Vivienda individual gestionada por
el proyecto cuyo uso es cedido a la
persona mientras participa en él.

= Vivienda publica.
* Unidades convivenciales.
Se forman unidades convivenciales teniendo
en cuenta los deseos de las personas
jovenes. Buscan fomentar la convivenciay la
integracion.



Informe final de evaluacion

Resultados

H4Y FUTURO pone especial énfasis en garantizar que la vivienda se adecua a las necesidades
de la persona, si bien en la practica, el proceso de asignacion de viviendas ha estado
fuertemente condicionado por factores externos como la tensién del mercado inmobiliario. Para
dar soluciones propias de vivienda, el proyecto ha logrado movilizar un total de 46 viviendas, de
las que 37 eran compartidas (80%) y 9 individuales (20%).

Las personas jovenes transitan a la viviendal1 y se mantienen en ella: la tasa de retencién en
vivienda a los 7 meses es del 97,2%. Esto indica que la gran mayoria de personas contindan en
el proyecto y que este tiene muy pocas bajas voluntarias, superando de esta forma el estigma
del sinhogarismo juvenil respecto a la dificultad de proseguir un proceso de acompafiamiento
en el tiempo.

Grafico 1. Tipo de solucidén habitacional (%)

B Alquiler de
habitacional

B vivienda de
programa
individual

[ Vivienda de

programa
compartida

Fuente: sistema de informacién del proyecto

La gran mayoria de las personas jovenes han accedido a viviendas de proyecto compartidas.
El proyecto ha favorecido estas soluciones ya que permiten fomentar la convivencia y vinculacion,
y ademas, son soluciones mas realistas, teniendo en cuenta la situacion del mercado actual de la
vivienda, donde existen grandes dificultades para acceder en edades tempranas a una vivienda
individual.

1 La tasa de retencion explica la cantidad de personas que permanece en el proyecto (independientemente del tipo de solucién habitacional en el que estén). Una tasa tan
elevada indica que la gran mayoria de las personas se sigue manteniendo en sus viviendas, es decir, ha habido muy pocas bajas voluntarias. Tasa de Retencién= (clientes
activos + salidas auténomas)/(clientes desde el inicio — defunciones)
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Satisfaccion con el lugar en el que vive.

Transcurridos 7 meses desde el inicio
del proyecto, la satisfaccion con la
vivienda de las personas que participan
en H4Y FUTURO se incrementa un
87,5% (2,8 puntos en una escala de
1-7).

Analizando en detalle, todos los
aspectos mejoran. La mayor mejoria

se da con respecto a las perspectivas
de permanecer en ese sitio durante un
largo periodo de tiempo, cuya valoracion
aumenta en 4,2 puntosenel mes 7 es la
mas relevante. El segundo aspecto en el
que se observa un cambio mas positivo
es con respeto a la intimidad, que en 7
meses pasa de 2,8 a 6,1.

Grafico 2. Satisfaccidén con el lugar

N W b~ o1 O N

en el que vive (escala 1-7)

6.0

3.2

0 meses 7 meses

Fuente: Encuesta a participantes.

Las personas jovenes que participan en H4Y FUTURO mejoran su percepcion de

integracion con el barrio en un 53,3%.

Entre los aspectos con mayor incremento caben sefialar:

+ Hay personas con las que se siente cerca en el barrio (aumento de 3,2 puntos).

+ Conocer a varias personas que le devuelven el saludo (aumento de 2,4 puntos).

+ Hay algunas cosas que puedo hacer en el barrio para divertirme durante el tiempo.

libre (aumento de 2,3 puntos).

Grafico 3. Percepcioén sobre la integracién

en el barrio en el que vive (escala 1-7)

5
4
3
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3.0
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Fuente: Encuesta a participantes.
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Informe final de evaluacion

e . A los 7 meses desde el inicio del proyecto,
Grado de eleccion percibido en la percepcion sobre el grado de eleccién
cuestiones relacionadas con la de las personas que participan en H4Y
vivienda (escala 1-7) FUTURO se duplica.

Entre los aspectos en los que se identifica
mayor diferencia destaca:

+ Grado de eleccién de cuando cocina 'y
qué come (2,4 puntos).

2.0

« Grado de eleccion con respecto a quién

0 meses 7 meses
puede pasarse por su casa (2,3 puntos).

Fuente: Encuesta a participantes.

En este tiempo, ademas, la convivencia Grafico 5. Sentimiento con respecto a la
con los compaiieros mejora notablemente. convivencia con sus compaferos/as
Las mayores mejorias se producen en el (escala 1-7)

sentimiento con respecto a la intimidad
(2,7 puntos), el respecto a sus gustos y
preferencias (2,2 puntos) y el respeto a

sus horarios y rutinas (2,2 puntos). Ambos
sexos experimentan una mejoria similar.
Las mujeres incrementan su sentimiento de
manera mucho mayor que los hombres en
dos cuestiones:

5.7

3.6

= N W ~r o0 O

+ Respecto al respeto a su intimidad:

3,4 puntos (2,6 en los hombres). 9 (e o s

+ Respecto al respeto de sus gustos 'y
preferencias: 2,8 puntos (2,1 en los
hombres).

Fuente: Encuesta a participantes.

Se produce una caida a los 7 meses del

Sereonas Grifi?gnién b astante sentimiento de soledad en las personas
u 1 .« . .z

o mucha goledad on el sitio participantes en H4Y FUTURO. La reduccion de
donde viven o residen (%) la soledad es especialmente notable en el caso

de las mujeres, pasando del 47,4% al 15,8%
(reduccion de 31,6 puntos porcentuales).

80
60

48 .7
40

o 27.7

20
0

0 meses 7 meses

Fuente: Encuesta a participantes.
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Informe final de evaluacion

La experiencia vivida por las personas jovenes confirma la hipétesis del proyecto de que contar
con una vivienda es fundamental en la transicion vital de las personas jévenes hacia la vida
adulta, que sienta las bases para desarrollar sus proyectos de vida personales. Concretamente,
se han observado efectos positivos en la autopercepcion de sus oportunidades de desarrollo,
en la seguridad e intimidad, y en la autopercepcion de autonomiay libertad:

Tabla 2.
Efectos positivos observados tras el acceso a la vivienda de la clientela

La vivienda como “Porque nos han dado una oportunidad. Que nos han dado una puerta que
una segunda nadie nunca nos hubiera podido dar.
. Y ellos les da igual que nos droguemos, que robemos, que seamos feos
oportunidad en su algualq g 4 » que S€ 1€0S,
L guapos, rubios, morenos...y gracias a ellos, la verdad nos esta cambiando
vida a varias personas la vida, un poco por ellos. Qué bien.” Cliente

La vivienda como “Yo creo que se agradece el poder tener tu habitacion propia para ti soloy
un espacio seguro y tu intimidad, tu, t.u, e.s’tu espacio, es tu mundo, es tu plangta, tlu Cie’rras la
puerta de la habitacion y nada se interpone en ese cambio. Tu estas en tu

de intimidad s
espacio”. Cliente

La vivienda “La verdad que gozamos de libertad, aunque bueno, nos tenemos que
como espacio poner de acuerdo con la limpieza general de la cocina, por ejemplo, cosas
I6gicas. Por poner una palabra. Una palabra de satisfecho con la casa”.

de autonomiay
libertad

Cliente
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Aprendizajes

La concepcion de la vivienda como

un instrumento para conseguir un fin.
Esta vision flexible ha permitido ofrecer
soluciones diversas, como viviendas
unipersonales o habitaciones compartidas,
y en diferentes entornos, desde el mismo
barrio hasta areas rurales o incluso otras
ciudades.

El acceso inmediato a una habitacién o
vivienda en la comunidad hace que sea
mucho mas facil resolver la situacion de
sinhogarismo. Este enfoque de atencion
rapida y temprana impide la cronificacion
en el sistemay el deterioro en un momento
vital decisivo. Contar con una solucion
habitacional rapida permite a las personas
jovenes estabilizarse, lo que reduce

el impacto negativo de la inseguridad
habitacional en su salud fisica y mental.

Al tener acceso a un espacio propio, las
personas jovenes pueden concentrarse en
areas cruciales para su autonomia como
la busqueda de empleo, la formacién o el
cuidado de su bienestar emocional.

La capacidad de elegir donde y con

quién vivir ha demostrado ser un
elemento fundamental en los procesos
de autonomia. Si bien, especialmente
teniendo en cuenta la situacion actual de la
vivienda, los equipos se han enfrentado al
reto de acompanar a la clientela a decidir
en base a sus deseos y también en base a
las posibilidades reales, este pragmatismo
en la toma de decisiones ha sido definido
por los equipos como “principio de
realidad” y ha estado presente a lo largo
del acompafamiento.

Informe final de evaluacion

Las unidades de convivencia funcionan
como elementos que impulsan al cambio
personal y colectivo. Este proceso fue
especialmente relevante en algunos casos,
donde la convivencia ayudo a las personas
jévenes a repensar sus necesidades y
deseos. Incluso en los casos donde las
unidades de convivencia no funcionaron,
se valoro el proceso como una
oportunidad para que las personas jovenes
aprendieran y redefinieran sus deseos.

Diversificacion de las soluciones de
vivienda. El alojamiento en el que las
personas jovenes residan durante el
acompafamiento no tiene por qué ser de
la entidad que gestiona el servicio ni de la
administracion, puede ser una habitacion o
vivienda privada en la comunidad.

Flexibilidad con acompafamiento a la
hora de los cambios en las soluciones de
vivienda. En algunos casos se han dado
cambios de vivienda entre la clientela
para adaptarse a la situacion y deseos
personales o para mejorar situaciones

de convivencia. Esta flexibilidad se ha
mostrado como un elemento positivo

en aras de la personalizacion de las
soluciones y la mejora de la calidad de
vida. Ademas, el acompaiamiento debe
mantenerse en las transiciones y tras
estas cuando haya cambios de vivienda o
alojamiento.
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4.1.3 Acompanamiento orientado

a la autonomia y apoyos personalizados

Necesidad

El sistema actual en Espafa esta muy
enfocado a cubrir las necesidades basicas,
pero no aborda las causas profundas del
sinhogarismo juvenil. El nimero de jévenes

en situacién de sinhogarismo ha aumentado
un 36% desde 2012 segun el INE (2022)?,

y el modelo sigue ofreciendo soluciones
temporales, sin soluciones a largo plazo, lo que
contribuye a la cronificacién.

El sistema institucional tiende a ofrecer
respuestas homogéneas, no adaptadas a las
necesidades especificas de la juventud en
sinhogarismo. El 43% de las personas jovenes
sin hogar no tiene ingresos y solo el 1,9%
accede a ayudas como el Ingreso Minimo
Vital. Las causas del sinhogarismo, como

la falta de redes de apoyo tras migrar o la
violencia, no son adecuadamente abordadas.

Por otro lado, se siguen un esquema de
condicionalidades que obliga a las personas
jovenes a pasar por varias etapas para
demostrar su “preparacion” hacia una
vivienda estable. Esto cronifica la situacion de
sinhogarismo juvenil, con el 58,9% de jévenes
sin hogar durante mas de un afio.

El sistema actual tiene un enfoque
meritocratico y adultocéntrico, con
condiciones al acceso y mantenimiento en
el recurso que muchas veces constituyen
una barrera infranqueable para las personas
jovenes.

La falta de acceso a ingresos econémicos
estables y suficientes es uno de los
principales factores que perpetuan la situacion
de sinhogarismo, vulnerabilidad y dependencia
de las personas jovenes. El 43% de las
personas menores de 30 afos en situacion de
sinhogarismo declara no tener ninguna fuente
de ingresos. Esto genera una dependencia

de los recursos asistenciales del sistema de
atencion para la cobertura de necesidades
basicas y limita el acceso a la vivienda y

el desarrollo de un proyecto vital de forma
auténoma.

2 Encuesta sobre las Personas Sin Hogar (INE, 2022)
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Respuesta de H4Y FUTURO

H4Y FUTURO se basa en la integracion

de un enfoque de fortalezas donde se
valoran y potencian las capacidades

innatas de las personas jovenes en
situacion de sinhogarismo, promoviendo su
empoderamiento y autonomia. Este enfoque
les permite construir un futuro en funcion de
sus habilidades, incrementando su autoestima
y favoreciendo una transicién efectiva hacia
la independencia. Al trabajar desde una
perspectiva individualizada, se fomenta la
capacidad de tomar decisiones efectivas y
participar activamente en la comunidad.

El enfoque de H4Y FUTURO promueve que las
personas jovenes lideren su propio proceso
de autonomia y tomen decisiones sobre los
apoyos que reciben, con acompafamiento
profesional.

Este modelo respeta las decisiones de las
personas jévenes, fomentando su autonomia
y resiliencia, ya que los profesionales orientan,
pero no imponen.

El objetivo principal del modelo H4Y FUTURO
es que las personas jovenes logren salir de la
situacion de sinhogarismo, con el objetivo
de que por si mismos logren acceder a una
vivienda, un empleo y participen activamente
en la comunidad. H4Y FUTURO proporciona
un acompafiamiento personalizado y el acceso
a una serie de servicios especializados, que
pueden elegirse libremente, para fomentar la
adquisicién de habilidades practicas, como

la gestion financiera, ademas del acceso

a formacion reglada o relacionada con la

vida profesional, todas ellas necesarias para
mantener una vida estable y alejada del
sinhogarismo. De forma complementaria,

el proyecto genero la provision de apoyos
econdmicos, tanto durante la implementacion
del proyecto de cara a poder mantenerse de
forma auténoma, como a las transferencias
directas orientadas a favorecer la autonomia
o la salida autébnoma, proporcionadas sobre la
base de que la clientela presente un proyecto
de autonomia personal, en donde también se
han tenido en cuenta los referentes o vinculos
naturales o adquiridos de las personas jovenes.



Servicios especializados y personalizados
Servicio de activacién laboral

La activacion laboral o la orientacion hacia

la mejora de las competencias y formacion,

en el modelo H4Y FUTURO es un componente
fundamental en el acompafiamiento, ya que el
acceso al empleo y a procesos de formacion
se considera uno de los principales mecanismos
para favorecer una salida autbnoma del sistema
de sinhogarismo.

Desde H4Y FUTURO se ha trabajado en un doble
sentido: promover el acceso a los servicios
comunitarios y generales de apoyo al empleo

y también, ha ofrecido un servicio especifico
orientado a este acceso. Los servicios
especializados de activacion laboral han incluido
tanto el acompafiamiento individualizado en

la busqueda de empleo como la realizacion

de seminarios grupales para el desarrollo de
habilidades transversales, esenciales para la
insercion laboral.

Servicio de busqueda activa de vivienda

La busqueda activa de vivienda es otro pilar
fundamental para la inclusién social de las
personas jovenes. Este proceso no solo
involucra la provision de una vivienda -de
eleccion, eligiendo incluso sus companieros/
as de vivienda- mientras se esta en el
proyecto H4Y FUTURO, sino también el
acompanamiento para facilitar el acceso

a viviendas adecuadas y seguras, ya sean

del mercado privado o del parque publico.
Las estrategias de busqueda activa también
han contemplado la intermediacion con
propietarios y la gestion de cuestiones
administrativas, asegurando que las personas
jévenes puedan acceder y mantener sus
viviendas con éxito. El acompafiamiento en la
busqueda activa de vivienda ha estado ligado
al avance en la autonomia y en la configuracion
de un proyecto de autonomia orientado

al futuro, intentando generar soluciones
adaptadas a las propuestas elegidas 'y
desarrolladas por las personas jévenes.

Informe final de evaluacion

Servicio de transferencias econémicas
directas y apoyos econdmicos

Las transferencias econémicas directas

son una forma de apoyo financiero esencial
gue contribuye a la estabilidad econémica

y facilita la independencia de las personas
jovenes. Estos recursos permiten a las
personas jovenes cubrir sus necesidades
basicas, reducir deudas y participar

en proyectos formativos o de empleo,
promoviendo asi una salida mas efectiva del
sinhogarismo. Esta modalidad de apoyo esta
alineada con los principios de autonomia

y desinstitucionalizacion, ya que entrega

a las personas jovenes la capacidad de
autogestionar sus recursos y decisiones.
Ademas de estas transferencias econémicas
para el “mantenimiento de su autonomia”
durante el proyecto, se pusieron en marcha
otras, orientadas a la presentacion de un
proyecto de vida o un proyecto propio, que
significara un salto cualitativo a su transito
hacia una vida independiente. De esta manera,
las personas jovenes debian desarrollar este
proyecto, valorando la cuantia econémica que
necesitaban para poder iniciar ese camino de
autonomia, sobre la base de la sostenibilidad
del proceso y el impacto del proyecto propio
para salir del sistema del sinhogarismo.

Servicio de apoyo juridico

H4Y FUTURO ha contado con un servicio
especifico de apoyo juridico, para proporcionar
informacion y asesoramiento a la clientela
sobre tramites o consultas relacionadas con
la aplicacion de la normativa, reglamentos
o requisitos especificos tanto en materia
de vivienda como en materia de extranjeria,
dado el alto porcentaje de jovenes de otras
nacionalidades que ha tenido el proyecto.
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Informe final de evaluacion

Enfoque de acompaiiamiento en el trauma

Desde el enfoque de acompafiamiento
profesional, contar con una perspectiva de
sensible al trauma permite establecer vinculos
de confianza que evitan una relacién paternalista
y facilitan un apoyo genuino. Esta visién ayuda a
los profesionales a comprender profundamente
las experiencias y necesidades emocionales
de las personas jovenes en situacion de
sinhogarismo, promoviendo asi una intervencion
centrada en la persona. Gracias a esta
comprension, las personas jévenes no solo
experimentan mayor estabilidad emocional, sino
gue también desarrollan conciencia sobre la
importancia de trabajar en su salud mental
para lograr su autonomia.

Enfoque del acompafnamiento hacia la
autonomia

Desde una perspectiva profesional centrada
en la autonomia, el acompafamiento hacia

la salida autbnoma implica el desarrollo de

la empleabilidad y el acceso a recursos
economicos, esenciales para la estabilidad
personal y econdmica. Esto significa apoyar a
las personas jovenes no solo en la busqueda
de empleo, sino en el fortalecimiento de su
capacidad para mantenerse empleables y
acceder a recursos financieros de diversas
fuentes. Asi, se impulsa su capacidad de
sostenimiento independiente, proporcionando
un entorno de apoyo que le permita enfrentar las
exigencias del mercado laboral y gestionar sus
recursos de forma efectiva.

Ademas, el acompafiamiento orientado hacia la
autonomia requiere fomentar la funcionalidad
y la capacidad de tomar decisiones
personales, construyendo una base sélida

de control sobre su vida y proyeccion futura.
Es fundamental que las personas jovenes
desarrollen un proyecto vital con metas claras,
motivandose para alcanzar objetivos que les
acerguen a una mayor independencia personal.
El capital social se convierte en un recurso
clave, pues contar con una red de apoyo o
acceso a recursos comunitarios contribuye

a su integracion y refuerza la estabilidad
emocional y social, facilitando su camino

hacia una salida auténoma del sistema de
sinhogarismo.
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Trabajo de equipo de profesionales de
acompaiamiento y de vivienda en pares

El trabajo en pares a través de la colaboracion
de dos profesionales en el proceso de
acompafamiento; un perfil de acompafiamiento
socioeducativo y un perfil de acompafnamiento a
la vivienda, ha mostrado ser altamente efectivo
para asegurar la calidad del apoyo ofrecido a las
personas jovenes en situacion de sinhogarismo.
La intervencion de dos profesionales, con
habilidades complementarias, permite una
atencion integral que cubre tanto las
necesidades sociales como las relacionadas
con la vivienda. Esta forma de trabajo facilita
la supervision continua, la reflexién conjunta

y el aprendizaje interno entre profesionales,
contribuyendo a una mejora constante en la
calidad del acompafiamiento.

Resultados obtenidos en la activacion y el uso de
servicios ofrecidos por el proyecto A continuacion,
se presentan los datos de activacion para los tres
primeros servicios ofrecidos por el programa,
junto con los usos y valoraciones que dan las
personas jovenes sobre ellos.

El servicio mas activado por parte de las
personas jovenes ha sido el servicio de
empleo, seguido del servicio de transferencias
economicas directas. El servicio con menor
activacion ha sido el de busqueda activa de
empleo.

De los dos tipos de transferencias econdmicas
directas descritas en el apartado anterior, el 45,8%
recibi6 una transferencia para su proceso de
autonomia dentro del periodo de implementacion
del proyecto -formacion u otras-, mientras que

el 58,3% recibié una transferencia para su salida
auténoma del sistema de sinhogarismo, sobre

la base de un proyecto propio presentado y
aprobado por el programa.



Informe final de evaluacion

Grafico 7. Uso y activacién de los servicios del proyecto H4Y FUTURO
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Informe final de evaluacion

Comparativamente, las mujeres activaron en mayor proporcion que los hombres todos los
servicios del proyecto. Especialmente alta es la diferencia en la activacion del servicio de
blusqueda de vivienda.

Grafico 8. Activacién de servicios en el proyecto H4Y FUTURO segun sexo y nacionalidad (%)
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0%

38.1%
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75.0%
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activa de vivienda directas (solicitudes)
. Nacionalidad espafiola . Nacionalidad extranjera

Fuente: sistema de informacién del proyecto.

En cuanto a la nacionalidad, se observa que la lo hicieron mas las personas jovenes de

poblacion de origen extranjero ha utilizado en nacionalidad espafola.

mayor medida los servicios de transferencias

econdémicas directas y de apoyo para el La intervencion temprana ha sido fundamental
acceso a la vivienda. Esto indica que esta para evitar la institucionalizacién de las
poblacion enfrenta mayores dificultades personas jovenes y favorecer que inicien
en el acceso a recursos inmediatos, lo que sus propios procesos de salida. Al analizar
repercute directamente en su acceso a la el tiempo que llevan en situacién de
vivienda. Ademas, dentro de este grupo, sinhogarismo, se observa que quienes han
quienes no tenian permiso de trabajo en pasado menos tiempo en esta situacion

la medicion inicial activaron el servicio de tienden a hacer mayor uso de los servicios
empleo en mayor proporcion que quienes si ofertados.

lo tenian (64,4% frente al 39,1%) y también

Grafico 9.

Activacién de servicios en el proyecto
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Fuente: sistema de informacion del proyecto.
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Informe final de evaluacion

El grafico muestra la percepcion de la clientela del proyecto H4Y FUTURO respecto a la
efectividad de los servicios en mejorar su autonomia. Las personas que han recibido
transferencias directas (bien para el proceso de autonomia bien para la salida auténoma)
son quienes consideran que el servicio les ha permitido ser mas auténomas, por delante
de quienes activaron el servicio de apoyo para la busqueda activa de vivienda y de quienes
activaron en servicio de empleo.

Grafico 10. Relacién entre la autonomia y la activacidon de servicios

desde la perspectiva de la clientela (expresado en %)
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Fuente: registros del proyecto.

Los datos sugieren que las transferencias econémicas directas son el factor clave en la
promocion de la autonomia dentro del proyecto H4Y FUTURO, ya que los participantes perciben
que estos apoyos tienen un impacto significativo y directo en su capacidad para alcanzar una vida
independiente. Por el contrario, los servicios orientados al empleo y a la busqueda de vivienda,
aunque utiles, parecen ser menos efectivos por si solos para generar autonomia plena.

Esto indica que, si bien la insercion laboral y el acceso a la vivienda son necesarios, estos
servicios necesitan estar complementados por un apoyo econémico sélido para ser realmente
transformadores. El aprendizaje clave aqui es que la estabilidad financiera inmediata,
proporcionada a través de transferencias directas, actia como un catalizador para que otros
apoyos (como el empleo y la vivienda) tengan un impacto mds sostenible en la autonomia
personal.
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Informe final de evaluacion

Mejora en las dimensiones clave para la autonomia

El proyecto H4Y FUTURO ha puesto de no contaran con estos recursos subraya la
manifiesto la importancia de garantizar que las necesidad de fortalecer los mecanismos de apoyo,
personas jovenes en situacion de sinhogarismo especialmente para aquellos que se encuentran en
cuenten con recursos tanto de empleabilidad mayor vulnerabilidad. Estos hallazgos refuerzan la
como econdmicos para avanzar en su proceso relevancia de una intervencién integral que aborde
de autonomia. La combinacion de ambos tanto el acceso al empleo como la provision

tipos de apoyos es esencial segun los de recursos financieros, asegurando asi una
profesionales, ya que permite a las personas transicion mas sdlida hacia la vida autbnoma.

jévenes no solo acceder a ingresos, sino
también consolidar su estabilidad financiera y
laboral.

Sin embargo, el hecho de que algunos participantes

Grafico 11. Relacidén entre la percepcioéon de los profesionales

y los recursos que las personas jovenes disponen (%)
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facilitando que una gran
mayoria de ellos desarrolle
un proyecto vital o una clara
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Grafico 12. Percepcidén de los
profesionales sobre el porcentaje de
jovenes que cuentan con un proyecto vital
y/o motivacion al cambio
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H4Y FUTURO ha logrado conectar eficazmente
a las personas jovenes con redes de apoyo,
tanto naturales como comunitarias, lo que ha sido
crucial para asegurar la sostenibilidad de las salidas
del sinhogarismo, especialmente en los casos

mas cronificados. Mas del 85% de las personas
han podido contar con algun tipo de red de apoyo,
lo que evidencia el éxito del acompafiamiento en
fortalecer o crear estas conexiones esenciales.

Informe final de evaluacion

El acceso a ambas redes —natural y
comunitaria— ha resultado ser un factor
clave en la integracion de las personas
jovenes en su entorno, consolidando una base
solida para su autonomia. Este enfoque, aunque
no estaba previsto inicialmente, ha demostrado
ser fundamental para asegurar la estabilidad
alargo plazo de las personas jévenes en su
transicion hacia una vida autonoma.

Grafico 13. Percepcidén de los profesionales sobre el

porcentaje de jévenes que cuentan con capital social

. Red de apoyo natural
. Recursos comunitarios
. Ambos

Ninguno

Fuente: registros del proyecto

Los datos reflejan una alta satisfaccion general de las personas jovenes con el
acompafiamiento recibido en el proyecto. Aspectos como la busqueda de soluciones a
problemas individuales, la atencion personalizada, y la utilidad de los apoyos se valoraron muy
positivamente, con una puntuacion cercana a los 6 puntos sobre 7. Esto demuestra que los
participantes perciben un fuerte compromiso por parte de los profesionales y una atencion
que responde a sus necesidades. La ligera disminucién que se produce en la medicién final
respecto a la medicién intermedia puede estar relacionada con dos factores. Por un lado, el
momento de medicion al cierre del proyecto puede haber afectado. Por otro lado, los propios
procesos de autodeterminacion de las personas jévenes, que a medida que avanzan hacia una
mayor autonomia, tienden a exigir mas del sistema en la etapa final. Aun asi, la satisfaccion
sigue siendo alta, lo que refleja el éxito del acompafamiento recibido.

Grafico 14. Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (escala 1-7)
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Informe final de evaluacion

En cuanto a los aspectos operativos y organizativos del proyecto, se observa una caida

en la satisfaccion en la medicion final con respecto a la intermedia, especialmente en el
cumplimiento de los compromisos y la gestidn organizativa del proyecto. Aunque el nivel de
satisfaccion sigue siendo positivo, la reduccion indica posibles dificultades o expectativas

no cumplidas en la etapa final del proyecto, vinculadas a una aceleracién de los procesos de
cierre. Esto puede senalar la necesidad de mejorar la comunicacién sobre el acceso a servicios
y los compromisos asumidos, para garantizar que los participantes sigan percibiendo que el
proyecto cumple con sus expectativas y funciona de manera fluida en términos operativos.

Grafico 15. Valoracioén del proyecto

Grado de satisfaccidén con los aspectos
operativos y organizativos

La gestidén organizativa del programa
(facilidad para acceder a los servicios,
si se comenten errores...)

E1l cumplimiento de los compromisos

Lo ofrecido por el programa respecto
a lo que me esperaba

Il Vedicidén intermedia [ Medicioén final

Fuente: encuesrta a participantes.
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Aprendizajes

La importancia del capital social. Uno de
los aprendizajes mas significativos ha
sido la relevancia del capital social para
las personas jovenes en situacion de
sinhogarismo. El capital social, entendido
como la red de relaciones de apoyo y
confianza, ha demostrado ser un “suelo”
crucial para evitar recaidas y fomentar

la estabilidad en la vida autonoma de

los participantes. La mejora en la red de
adultos de referencia, vinculos naturales
con la familia de origen, ademas de
amistades, conocidos y parejas durante
el proyecto ha sido fundamental para
consolidar la autonomia. Este proceso
refuerza la idea de que los vinculos
sociales no solo son protectores frente

a la cronificacion del sinhogarismo,

sino que también facilitan el acceso a
recursos comunitarios, tanto en términos
de empleo como de apoyo emocional, lo
gue potencia la insercién comunitaria y la
independencia econdémica.

La superacion de la cartera de servicios
estandarizados y no personalizados:
apoyos a la carta. El enfoque de “apoyos a
la carta” ha sido otro gran aprendizaje del
proyecto H4Y FUTURO. En lugar de ofrecer
un paquete predefinido de servicios, los
participantes tuvieron la libertad de elegir
qué apoyos necesitaban y como los
querian recibir. Esta flexibilidad permitié
una mayor personalizacién y adaptacion

a las necesidades individuales de cada
joven. Este enfoque ha demostrado que

la personalizacion no solo aumenta la
eficacia del proyecto, sino que también
fomenta un mayor sentido de control

y liderazgo en las personas jovenes,
fortaleciendo su capacidad para gestionar
Su propio proceso de autonomia.

Informe final de evaluacion

El proyecto de vida autonoma y la salida
desde el principio .

El proyecto ha resaltado la importancia
de plantear la salida autonoma desde
el inicio, marcando un horizonte
temporal claro que motive a los
participantes. Establecer un enfoque
orientado hacia la autonomia desde

el primer momento ha permitido que
las personas jovenes visualicen y
trabajen hacia una salida del sistema
de atencion, evitando la dependencia
prolongada. Ademas, la temporalidad
del proyecto ha sido un factor clave para
impulsar la responsabilidad personal
en el proceso de reconstruccién de su
proyecto vital. Este enfoque ha ayudado
a evitar la cronificacion en el sistema
de apoyo, manteniendo a las personas
jovenes enfocados en la busqueda de
soluciones estables fuera del sistema
institucionalizado.

La diversificacion de las fuentes de
ingresos mas alla del empleo. Un
aprendizaje relevante ha sido la necesidad
de diversificar las fuentes de ingresos

de los participantes. Si bien el empleo

ha sido una via principal para alcanzar

la autonomia, el acceso a otras formas

de ingresos, como becas, ayudas

sociales y subsidios, ha jugado un papel
complementario crucial. La diversificacion
de los ingresos ha permitido a la juventud
ganar estabilidad financiera incluso

en situaciones de empleo precario

o inestable, evitando asi depender
unicamente del mercado laboral. Este
enfoque diversificado ha contribuido a
reducir las barreras econémicas y ha
facilitado la transicién hacia una vida
auténoma sostenible.
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Informe final de evaluacion
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El acompanamiento como apoyo, ho
liderazgo. El rol de los profesionales

en el proyecto H4Y FUTURO ha sido
replanteado para que el acompanamiento
se base en un enfoque de apoyo y no de
liderazgo. Las personas jovenes han sido
los protagonistas de su propio proceso,
asumiendo el control sobre las decisiones
clave que afectan a su vida, mientras que
los profesionales han actuado como guias
o facilitadores. Este aprendizaje destaca la
importancia de empoderar a las personas
jévenes, dandoles el control sobre sus
propios proyectos de vida.

HAY FUTURO

El enfoque de trauma ha sido esencial,
para comprender las dificultades y
traumas que las experiencias de vida
de las personas jévenes han tenido, a
través de desarrollar estrategias que
apoyen a las personas jovenes desde
la sensibilidad y el acompafiamiento a
estas experiencias vividas, fomentando
ambientes seguros y estabilizadores
que faciliten la recuperacion, el
empoderamiento y la integracion social.




4.1.4 Autonomia y salidas autonomas

Necesidad

El sistema institucional de atencion a
jévenes en situacion de sinhogarismo se
centra en la cobertura de necesidades
inmediatas desde un enfoque
asistencialista, lo que genera una
dependencia de las instituciones y limita
las oportunidades para que las personas
jovenes lideren su propio futuro.

Respuesta de H4Y FUTURO

La propuesta para jovenes en situacion
de sinhogarismo se centra en superar las
limitaciones del sistema institucional de
atencién y promover su salida auténoma.
Para ello, se plantea:

+ Enfoque hacia la salida autonoma desde el
inicio.
El proyecto se orienta desde el primer
momento en promover la salida del
sistema de atencion al sinhogarismoy la
adquisicion de la autonomia necesaria
para llevar una vida independiente
fuera del sistema de atencion, evitando
asi la cronificacion de la situacion de
sinhogarismo.

« Herramientas flexibles y personalizadas.
Se disefian recursos adaptados a las
necesidades individuales de las personas
jovenes, facilitando que puedan vivir en la
comunidad y sostener una vida auténoma
a largo plazo.

«  Apropiacion y empoderamiento.
Las herramientas se estructuran de
manera que las personas jovenes
puedan apropiarse de ellas y desarrollar
habilidades internas que les permitan

gestionar su vida de manera independiente.

Este proceso de empoderamiento es clave
para que puedan desarrollar y mantener su
autonomia.

Informe final de evaluacion

Este enfoque no solo dificulta su salida del
sistema, sino que contribuye a la cronificacion
de la situacion de exclusién, ya que no se
responde de manera rapida y efectiva a las
necesidades especificas de la juventud.
Como resultado, el sistema se saturay

no promueve soluciones sostenibles que
permitan a las personas jovenes salir de la
situacion de sinhogarismo.

* Entorno comunitario.
Se promueve la conexién con recursos
comunitarios y agentes de la comunidad,
para que puedan ser parte de estay
construir redes de apoyo.

* Promocioén de la independencia en lugar
de la dependencia de ayudas.
Las soluciones y apoyos del proyecto
buscan reducir la dependencia del sistema
de atencion, facilitando que las personas
jovenes encuentren soluciones sostenibles
y se mantengan fuera del ciclo de
exclusién social.
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Resultados obtenidos

En esta seccion, se presentan los principales
resultados obtenidos respecto al impacto del
proyecto en los y las participantes jovenes,
con especial atencién a aquellas personas
que han logrado salir de manera auténoma.

* Maedicion inicial o 0 meses: se trata de
la primera toma de datos a través de la
encuesta sobre las personas participantes
del proyecto. Este se considera el punto
de partida, o linea de base, que se refiere
a la situacion inicial del grupo antes de la
puesta en marcha del proyecto. Fuente de
datos: cuestionario.

* Medicion intermedia 0 7 meses: esta es
la segunda recogida de datos sobre las
personas participantes realizada a los
7 meses del inicio del proyecto. Para
ello se aplicé el mismo cuestionario con
alguna ligera modificacién con el fin de
identificar los efectos mas inmediatos
de la intervencion sobre la poblacion
beneficiaria.*

* Maedicion final o0 14 meses: es la ultima
toma de datos realizada a los 14 meses
desde la primera medicién; por tanto,
algunas personas jovenes ya habian
finalizado su participacion en el proyecto
H4Y FUTURO mientras otras permanecian
o estaban en el proceso de cierre de este.
Fuente de datos: cuestionario.

+ Cierre del proyecto o 17 meses: recoge
los datos de la situacion de las personas
participantes tras el cierre del proyecto,
a los 17 meses de la medicion inicial.
Fuente: registros del proyecto.

* Fuente de datos: cuestionario.
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Salidas autonomas

De las 105 personas que entraron Grafico 16. Salidas auténomas en H4Y FUTURO (%)
al proyecto de H4Y FUTURO, 58

han logrado efectuar su salida de
forma autonoma transcurridos 17
meses. Es decir, mas de la mitad
de los participantes, el 55,2%.

Ademas, del 44,8% restante que
no ha logrado salir de forma
autonoma, cerca de la mitad, el
46,8%, ha logrado realizar salidas
fuera de la red de atencion

a personas en situacion de
sinhogarismo, continuando con
su proceso desinstitucionalizador:
salidas a comunidad (36,1%), B Salidas auténomas [ No salidas auténomas
salidas con apoyo del capital

social (6,4%) y salidas a recursos

basados en vivienda (4,3%)_ Fuente: sistema de informacion del proyecto.

Teniendo en cuenta ahora Unicamente las salidas auténomas, el modelo propuesto por el
proyecto parece ofrecer una mejor respuesta para las mujeres, tal y como reflejan las tasas

de salida. Esto es relevante teniendo en cuenta la condicién de vulnerabilidad que enfrentan
sumada a la propia situacion de sinhogarismo. Ademas, H4Y FUTURO ha logrado que la tasa
de salida en personas de origen extranjero sea relativamente alta teniendo en cuenta la especial
situacion de vulnerabilidad a la que se enfrentan.

han logrado salir de manera

auténoma, siendo su tasa

de salidas mas de 30 puntos 100%
porcentuales mayor que la 80%
de los hombres. 60%

40%
20%
0%

50% 50%

Hombre Mujer

Il Salida auténoma [ No salida auténoma

Fuente: sistema de informacidn del proyecto.
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Las personas con nacionalidad
espaiiola salen en mayor
proporcion, aunque la tasa

de salida en las personas

con nacionalidad extranjera

es relativamente alta. La
nacionalidad es un obstaculo
para la salida por la condicion de
vulnerabilidad. A pesar de ello el
proyecto ha logrado superar en
parte esta barrera.

En relacién con lo anterior,

no se observan grandes
diferencias en las salidas entre
quienes contaban con permiso
de trabajo al inicio del programa
y quienes no. Esto habria sido
un éxito del proyecto, ya que

se habria logrado superar esta
barrera de cara a la salida.

El tiempo en situacion de
sinhogarismo si parece ser
mas determinante. La tasa de
salida es mas alta cuanto menor
es el tiempo en situacion de
sinhogarismo. Este dato ofrece
claves sobre la importancia de
la prevencion en el trabajo con
personas jovenes en situacion
de sinhogarismo antes de su
institucionalizacién.
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Nacionalidad

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Espafola Extranjera

Il Salida auténoma [l No salida auténoma

Fuente: sistema de informacidn del proyecto.

Permiso de trabajo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Sin permiso
de trabajo

Con permiso
de trabajo
B Salida auténoma M No salida autdénoma

Fuente: sistema de informacidon del proyecto.

Tiempo en sinhogarismo

100%
80%
60%
el 56% 449 448050 20
20%
0%
Menos de Entre 6 meses y Mas de 1
6 meses 1 ano y medio ano y medio

Bl salida auténoma M No salida autdénoma

Fuente: sistema de informacidn del proyecto.



Ademads, H4Y FUTURO ha obtenido un éxito
en la permanencia de las personas jovenes:
el 86,6% de participantes en el proyecto
han permanecido en él bien hasta hacer su
salida auténoma (55,2%) o bien hasta la
finalizacion del proyecto (31,4%). Teniendo
en cuenta que los proyectos de este tipo
dirigidos a personas jovenes en situacion
de vulnerabilidad suelen tener tasas de
abandonos y de expulsiones relativamente
altas, H4Y FUTURO ha conseguido que

la clientela no abandone ofreciendo una
respuesta mas idonea a sus necesidades,
logrando recuperar la conflanza de la
persona joven en el sistemay en su propio
proyecto vital. En ese sentido, el enfoque
basado en la autonomia y en las necesidades
individuales de la clientela joven evidencia
todo un éxito el acompafiamiento

con personas joévenes en situacién de
sinhogarismo.

Del 44,8% que no han realizado salida
autéonoma (47 personas), la gran parte (33)
ha salido por la finalizacién del proyecto. Del
total de personas que no han salido de forma
autonoma, como se ha dicho, el 46,8%, ha
logrado salir fuera de la red de atencion a
personas en situacion de sinhogarismo. Aun
asi, un 38,3% (18 personas) han regresado

a una situacién de institucionalizacion: un
23,4%% (11) a un alojamiento colectivo,

un 8,5% (4) a albergue y un 6,4% (3) a una
situacion de calle.

Integracion Uso de los

comunitaria servicios Grado de

y capital del programa autonomia
social

Informe final de evaluacion

Grafico 17.

Motivos de salida del proyecto®

B salida auténoma

B Finalizacién de
proyecto

B Baja Voluntaria/Abandono/
Cumplimiento de objetivos

B Finalizacién obligada

Fuente: sistema de informacién del proyecto

Es decir, el sistema de atencién al
sinhogarismo ha fallado en parte en su
compromiso de no reinstitucionalizacién de
las personas jovenes participantes una vez
terminado el proyecto.

Ademas de los datos sobre las salidas es
importante entender la situacién de las
personas que han salido auténomamente y de
las que no. Para ello, se van a tener en cuenta
los siguientes bloques:

Salud y uso
de servicios

Ingresos

econémicos | -
comunitarios

de salud

y empleo

8 Baja voluntaria/Abandono/cumplimiento de objetivos: personas que deciden no continuar en el proyecto habiendo cumplido o no sus objetivos;

personas desaparecidas; personas que eligen ir a otros recursos.

Finalizacion obligada: personas que por condiciones externas son bajas del programa: ingreso en prision, enfermedades, expulsion del territorio.
Finalizacion de proyecto: la persona finaliza su acompafiamiento por tiempo maximo del proyecto.
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Integracion comunitaria y capital social.

La vida en comunidad y el desarrollo de

las redes sociales son herramientas frente

a la vulnerabilidad. El capital social y la
comunidad tiene para la clientela joven una
funcion esencial, por un lado, en la inclusion
de las personas jovenes en situacion

de sinhogarismo y, por otro lado, en la
prevencion frente a esta situacién que actua,
replicando las palabras de una profesional
del proyecto, “como un suelo que evita la
caida”. En el caso de las personas jovenes es
especialmente importante porque esa etapa
vital es clave para consolidar y afianzar el
capital social. Ademas, como sefialan Olmeda
y Caro? la cronificacion del sinhogarismo

y la pérdida de relaciones sociales tienen
una relacién estadisticamente significativa,
lo que evidencia que la falta de relaciones
sociales contribuye a la cronificacién del
sinhogarismo, asi como la cronificacion
contribuye al deterioro de estas, generando un
circulo vicioso.

H4Y FUTURO ha logrado mejorar los vinculos
con amistades y personas conocidas e
incluso con parejas, ampliando de esta forma
su red mas alla de la familia y solidificando
ese suelo que actia a modo de prevencién,
destacando el papel de otros adultos de
referencia en el contexto, vinculados a
intereses, comunidad, religion o cultura
compartida. En ese sentido, el barrio y la
comunidad facilita que la clientela genere y
refuerce nuevos vinculos y relaciones mas
alla de la familia como parte de su insercion
en la comunidad. Ademas, esta vida en
comunidad es importante ya que constituye
un espacio de seguridad y confianza para las
personas jovenes, lo que permite el desarrollo
de la autonomia.

Grafico 18. Evolucidén en las relaciones sociales de la clientela

100%

86.7%
. 79.7%
80%
66.3%

60%

40%

20%

0%

Tienes amigos

0 meses

Fuente: encuesta a participantes.

Tienes conocidos

. 7 meses

95.3%

25 .39 28.1%
19.4%

Tienes pareja

. 14 meses

9 Olmeda, L. y Caro, G. (2024) Factores estructurales en la cronificacion del sinhogarismo: Una vision mas alla de la meritocracia aporofébica.
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Es importante resaltar que mientras que

el porcentaje de hombres con pareja ha
aumentado del 14,3% a los 0 meses al 27,3%
a los 14 meses, el porcentaje de mujeres
con pareja se ha ido reduciendo a lo largo
de las tres mediciones, del 40,0% inicial
hasta el 33,3% en la medicidn final. Esto

nos da una pista sobre el empoderamiento

Informe final de evaluacion

Asi, la estabilidad que proporciona el proyecto
podria permitir a las mujeres afrontar el rol de
cuidadora desde una posicion mas auténoma.
Aun asi, la maternidad sigue planteando retos
adicionales para ellas.

El sentimiento con respecto el barrio mejora
en 2 puntos hasta llegar a una media de 6

puntos en la medicion final (Escala 1-7). En el
caso de las personas de origen extranjero se
observa que en la medicion inicial la media
de estos valores estaba 1,5 puntos por debajo
que los valores medios de las personas con
nacionalidad espafiola, 2,84 frente a 4,85. Sin
embargo, esa distancia se eliming, 5,22 de
media las personas de origen espaiiol y 5,21
de media las personas de origen extranjero.
Esto indica que las personas de origen
extranjero han logrado integrarse en sus
comunidades de forma positiva y que a su vez
las comunidades las han acogido con.

que se ha conseguido. Asimismo, viene a
confirmar que la vivienda es un factor de
seguridad y proteccion para las mujeres que
en situacién de sinhogarismo se refugiaban
en sus parejas, y que con el proyecto acaban
prescindiendo de ellas como parte de ese
proceso de empoderamiento. Sin embargo,
también es necesario tener en cuenta

esta realidad desde la perspectiva de las
responsabilidades familiares: tres mujeres
participantes del proyecto han tenido hijos
durante este periodo.

Grafico 14. Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (escala 1-7)

o G (e €9 e Berre
e tas arreglo bien en este barrio
i e
Hay personas a las que siento
cerca en este barrio
Conozco a varias personas
que me devuelven el saludo
Hay algunas cosas que puedo hacer en este
barrio para divertirme durante mi tiempo libre
Tengo cosas que hacer en esta comunidad
durante la mayor parte del dia
0 meses |14 meses

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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Ademas, el barrio y la comunidad tienen un rol muy importante en la seguridad que
proporciona a la clientela joven, y es que se ha reducido notablemente el porcentaje
de las jévenes que afirman haber sufrido discriminacién por su condicién de persona
en situacion de sinhogarismo, agresiones (sexuales, fisicas y verbales) o de robos
(reduccion de 25,7 puntos porcentuales del promedio porcentual de personas que han
sufrido alguna de esta discriminacién).

Grafico 20. Participantes que han vivido situaciones de discriminaci y violencia en los ultimos 7 meses (%)

. - 8,5 54.1%
Discriminacion )

: F 4.1%
Agresiones sexuales
1.6%

Agresiones fisicas

10.9%

27.6%

|

3%

. 37.8%
Agresiones verbales
9.4%
52.0%
Robos
18.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ho meses [ 14 meses

Fuente: encuesta a participantes

Comparando los resultados entre las personas que han realizado salidas auténomas y las

que no, se observa que aquellas que han realizado salidas auténomas han mejorado sus lazos
familiares, en contraposicion a aquellas que no han realizado salida auténoma. Esto podria
deberse a que las personas que han logrado realizar salidas auténomas al alcanzar mayor
autonomia e independencia, estan en mejores condiciones para restablecer o fortalecer sus
relaciones familiares. Ademas, evidencia que la recuperacion de los vinculos familiares ha sido
importante para encarar las salidas en el tramo final.

Grafico 21. Sentimiento respecto con la relac
su familia (siendo 1 terrible y 7 encantado/a)

0 meses 7 meses

= Salida autoénoma == No salida autoénoma Fuente: encuesta a participantes

48 HAY FUTURO



Informe final de evaluacion

Sin embargo, no existen diferencias en los notablemente su sentimiento sobre el barrio,
aspectos relacionados con el barrio y la independientemente de lograr o no una salida
comunidad. Todas las personas jovenes auténoma.

participantes del H4Y FUTURO mejoran

Grafico 22. Percepcidn del barrio en el que vive (siendo 1 terrible y 7 encantado/a)

. 0 meses . 14 meses

N W b~ o O N

Fuente: encuesta a participantes

Eficacia de los servicios activados para agil y eficaz, que les permita tener un colchén

favorecer la salida auténoma a partir del cual activar sus procesos de
autonomia mas alla del empleo. Esto pone

Todos los servicios que ofrece H4Y FUTURO ademas de relieve la necesidad de superar la

han contribuido a la salida auténoma de vision tradicional que asocia el empleo como
las personas jévenes participantes de la unico requisito para la salida auténoma.
situacion de sinhogarismo. Segun los datos

de activacion de servicios, el servicio de Asimismo, los servicios de busqueda activa
transferencias econdémicas directas ha sido de vivienda y de empleo han tenido muy

el que mas ha contribuido a que las personas  buenos resultados en relacién con las salidas
logren salir de forma auténoma cubriendo autonomas, lo que indica que todos los
gastos dificilmente financiables por otras servicios puestos en marcha por el proyecto
vias. Esto deja entrever la importancia que son eficaces para atender las necesidades
tiene para la clientela joven el acceso a los de las personas jovenes en su acceso a la
ingresos econémicos de una forma rapida, autonomia y la salida auténoma.

Grafico 23. Tasas de salidas autdénomas a los

17 meses segln la activacion de servicios (%)

100%
88.90%

80% 71.70% 73-10%
60%

40%

20%

0%

Servicio de Servicio de Transferencias
empleo busqueda activa directas
de vivienda (recibidas)

Fuente: registros del proyecto
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Grado de autonomia

El enfoque hacia la autonomia ha tenido

un impacto positivo en todas las personas
jovenes participantes del proyecto. A los 14
meses las personas jovenes participantes
valoran su grado de autonomia en 6
(escala 1-7) y su grado de motivacién al
cambio en 6,2 (escala 1-7).

Aquellas que han logrado realizar una salida
autonoma muestran mayor percepcion de
autonomia y motivacion para el cambio, lo
que refleja mayor capacidad para tomar el
control de sus vidas y proyectarse a largo
plazo. No obstante, el proyecto ha jugado un
papel clave en dotar a todas las personas
participantes herramientas necesarias

para la autonomia. De este modo, las
personas jovenes que no han logrado salir
autonomamente también presentan unos
niveles altos de percepcion de autonomia 'y
motivacion al cambio.

Grafico 24. Autovaloracién a los 14 meses del grado de aspectos

relacionados con la autonomia (siendo 1 terrible y 7 encantado/a)

Autonomia

Motivacién al cambio

Percepcidén sobre
si mismo/a

Sagistafacciodn
personal
1 2 3 S 6 7
Fuente: encuesta a participantes B No salida auténoma M Salida auténoma

Situacion laboral

La clientela de H4Y FUTURO ha logrado

su insercion al mercado de trabajo gracias
a la reactivacion laboral impulsada por el
proyecto a través de los servicios publicos
de empleo, del servicio de empleo externo,
del apoyo de las y los profesionales, y de
otros recursos comunitarios.

Debemos tener en cuenta que en Espana
la tasa de paro juvenil es la mas alta de

la Union Europea, del 28,36% en 2023

(INE, 2023), por lo que el contexto del
mercado laboral nacional también afecta
al desempleo de las personas jovenes

en situacion de sinhogarismo; a la falta
general de estabilidad, calidad, y seguridad

S0 HAY FUTURO

de los empleos para jovenes, en el caso del
sinhogarismo se afiaden factores adicionales
de vulnerabilidad que minan la confianza en
encontrar un empleo.

Aun asi, H4Y FUTURO ha logrado que el
porcentaje de personas trabajando aumente
en 14 meses en 34 puntos porcentuales

hasta llegar a practicamente la mitad jovenes
empleados. Ademas, se destacan otros

dos datos muy positivos: ha aumentado el
porcentaje de clientela que se encuentran
estudiando, y el proyecto ha conseguido que a
los 14 meses ninguna persona esté parada sin
buscar empleo.
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Grafico 25. Evolucion de la situacidén laboral (%)

70%
64.3%
60%
0,
S 48.1%
40%
39.1%
30%
20%
6% 14.3% 10.9%
5.1%
0% 0%
0 meses 7 meses 14 meses
— Trabajando — Parado en — Estudiando — Parado y no
busqueda activa busca empleo
Fuente: encuesta a participantes
El proyecto ha demostrado ser igualmente unos apoyos y un entorno adecuado donde
eficaz para la reactivacion laboral de las estas personas han podido desarrollar
personas de origen extranjero y de origen competencias laborales y acceder a
nacional, mostrando de este modo que la oportunidades laborales.
nacionalidad no habria sido una variable
significativa en la insercién al mercado Atendiendo a las diferencias de sexo, el
de trabajo. Asi, las personas de origen porcentaje de hombres que se encuentran
extranjero registran en el mes 14 tasas de trabajando en el mes 14 es algo mayor que el
empleo mayores a las personas de origen de mujeres. Esto resulta llamativo ya que en
espafnol. Ademas, teniendo en cuenta que el mes 0 el porcentaje de mujeres trabajando
las personas de origen extranjero partian en era 12,1 puntos mayor que el de los hombres,
el mes 0 de una tasa ligeramente peor que lo que pone de relieve la complejidad de los
la tasa de las personas de origen espafiol, factores que influyen en este ambito.

los resultados son especialmente positivos.
El proyecto parece haber proporcionado

Grafico 26. Evolucion de personas trabajando segun sexo y nacionalidad (%)

70%
60%

52.3%
50%
40%

30%

23.8%

20%

10%

0%
0 meses 14 meses

. Hombres . Mujeres . Nacionalidad espafola . Nacionalidad extranjera

Fuente: encuesta a participantes
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El proyecto mejora la situacion y activacion laboral de todos los perfiles. En aquellas
personas que realizan salida autonoma se produce una gran mejoria en el acceso

al empleo, pasando del 16,4% en el mes 0 al 60,9% en el mes 14. Ademas, también
aumenta el acceso a estudios. En las personas que no consiguen realizar una salida
autéonoma, tras 14 meses también se observa una mejoria en la situacion laboral,
aumentando ligeramente el acceso al empleo y desapareciendo las personas que

estan paradas sin buscar empleo.

Grafico 27. Evolucidén de la situacioén laboral segun salida

Salida autdnoma
70%

65.5%
60%
60.9%
50%
0,
%
e 28.3%
30%
0,
20% —g 4%
9.1%
10% 3 7%
5.5% e
0%
0 meses 14 meses

Trabajando
Estudiando
Parado en busqueda activa
Parado y no busca empleo

Fuente: encuesta a participantes.

El proyecto H4Y FUTURO ha mostrado
avances muy positivos en la activacion y
reactivacion laboral de las personas jovenes.
Regresando al conjunto de participantes en
H4Y FUTURO, se produce un aumento de
personas que han realizado al menos una
entrevista de trabajo en el ultimo mes de 21,2
puntos, alcanzando el 37,5% a los 14 meses
de implementacioén, justo en el momento de
desescalada e inicio del cierre del proyecto.
Esto permite evidenciar la tendencia hacia la
reactivacion laboral independientemente de la
capacidad de respuesta del mercado laboral.

Una parte importante del éxito ha estado en
la activacion laboral de la clientela a través
del servicio publico de empleo (32,8% de

las personas entrevistadas a los 14 meses
afirma haber acudido a una oficina de empleo
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No salida autdénoma
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en los Ultimos tres meses) y del servicio de
empleo puesto en marcha por H4Y FUTURO,
que ademas ha sido en el que ha participado
una gran parte de la clientela (56,1% del
total), asi como otros recursos comunitarios.

Sin embargo, a pesar de los datos sobre

la reactivacion y reinsercion laboral, se
observa que empeora la satisfaccion con

la situacion laboral entre los 7 meses y

los 14 meses, reduciéndose la puntuacién
media de 4,1 a 3,4 (escala 1-7). Estos datos
evidencian cierta precariedad en los empleos
conseguidos que produce esa insatisfaccion.
En ese sentido, el 70,3% de la clientela que
no se siente satisfecha afirma que requiere
de apoyos para la busqueda de empleo.



El acceso a los recursos econémicos

La activacion laboral ha permitido que la
mitad de la clientela acceda a ingresos

por trabajo. Asi, el 52,6% de la clientela de
H4Y FUTURO ha logrado acceder a los 17
meses de implementacion del proyecto, es
su cierre, a ingresos por trabajo. Ademas,
la media de ingresos recibidos por esas

Informe final de evaluacion

actividades se triplica practicamente en el
momento del cierre con respecto al inicio:
mientras que al inicio del proyecto la media

de ingresos por trabajo era de 321€, en el
momento de cierre ascendié a 969€ de media,
lo que supone un gran avance, pero tal y como
la grafica muestra de forma comparativa,

no logra alcanzar el Salario Minimo
Interprofesional.

Grafico 28. Media de ingresos del proyecto con el Salario Minimo Interprofesional (SMI)

Comparativa de Media de Ingresos Proyectos vs SMI (2022 y 2042)
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Fuente: cuestionario a participantes y registros del proyecto.

Las propias caracteristicas intrinsecas a la
juventud hacen que los recursos econémicos
sean esenciales para ejecutar sus salidas de
la red. Al tener que enfrentarse a una doble
transicion, hacia vida adulta y hacia la vida
auténoma, en contextos donde su capital
social esta fragmentado e incluso roto, el
acceso a los recursos econémicos resulta
fundamental en el desarrollo de su autonomia
e independencia. Para ello, la insercion en

el mercado laboral tiene un papel clave en

el acceso a recursos estables. Por eso es
importante poner en valor la importancia de la
prevencion para lograr la reactivacion laboral
de forma agil y rapida en este tipo de perfiles
y evitar asi que la situacion de sinhogarismo
genere daios dificiles de reparar en términos
laborales debido a su institucionalizaciony a
su cronificacion.

969€

Medicién 17 meses (2024)

Mas alla de los ingresos provenientes

del empleo, se produce un aumento y
diversificacion de los recursos econémicos
disponibles para la clientela. Asi, alos 17
meses de implementacion, mas de 1 de

cada 5 personas recibia ingresos por becas
del proyecto, casi 1 de cada 10 rentas por
ingreso minimo vital y otra pequefia parte
rentas por actividades informales. El enfoque
de derechos del proyecto ha impulsado a que
las personas accedan a los recursos de otros
sistemas de atencién, que han contribuido

a la mejora econémica de las personas
jévenes. Este enfoque integral refuerza la
importancia de acceso a una variedad de
recursos como las rentas minimas y otros
recursos econémicos para los procesos de
autonomia de las personas jovenes.
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Grafico 29. Origen de los ingresos en medicioén inicial y cierre del proyecto
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Esta diversificacion de fuentes de ingresos, Esto indica una mejora notable en la
junto con el aumento de los ingresos por situacion econdmica de los participantes que
trabajo, ha contribuido en un aumento de contribuye al incremento de la autonomia. en
los ingresos econdémicos. Asi, teniendo el momento del cierre con respecto al inicio:
en cuenta el conjunto de los participantes mientras que al inicio del proyecto la media de
y fuentes, exceptuando las becas del ingresos por trabajo era de 321€.

programa, la media de los ingresos
recibidos ha aumentado progresivamente
hasta los 831¢€.

Grafico 30. Evolucidén de los ingresos econémicos en euros (media mensual)
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Fuente: encuesta a participantes.
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Se ha producido un aumento de tanto en
hombres como en mujeres, y entre jovenes
de nacionalidad espafola y extranjera. Esto
refleja la eficacia del programa para mejorar
la situacion econémica de las personas
jévenes sin importar su sexo o nacionalidad.
Por un lado, en el caso de las mujeres
podria explicarse gracias a la recuperacion

Informe final de evaluacion

y regeneracion de los lazos y de los vinculos
familiares, asi como a la mejora en la salud

mental a través del proyecto. Y, por otro lado,
la mejora en el capital social de las personas
de origen extranjero también podria ayudar a
explicar el aumento de los ingresos gracias

a la consolidacion de las redes sociales y de
nuevos vinculos tras su paso por el proyecto.

Tabla 4. Evolucion de los ingresos segun sexo y nacionalidad

Nacionalidad

I T R R

0 meses 279€

14 meses 913€

El tiempo en situacién de sinhogarismo es
una variable importante. Asi, las personas
jévenes con menos de 6 meses en situacién
de sinhogarismo han aumentado sus
ingresos en mayor cuantia (aumento de
660€, pasando de 260 a los 0 meses a 919€
a los 14 meses) que las personas con entre
6 meses y 1 afio y medio (aumento de 506%€,
hasta los 785€) y que las personas con mas
de 1 afio y medio (aumento de 561€ hasta
los 823€). Adicionalmente, las personas
jévenes con menos de 6 meses en situacién
de sinhogarismo han necesitado menos
tiempo para conseguir un empleo: a los 7
meses el 33,3% estaban trabajando (9,4% a
los 0 meses) mientras que en las personas
jévenes con mas de 1 afio y medio el 21,7%
estaban trabajando a los 7 meses (16,7% a
los 0 meses).

Estos aumentos en los ingresos permiten
ademas a la clientela aumentar su capacidad
de ahorro, de los 40€ de media en el
momento inicial hasta los 97€ de media
en la ultima medicién. Asi mismo, se ha
reducido en 12,9 puntos el porcentaje de
personas que afirman llegar siempre o
con mucha frecuencia con dificultades a
fin de mes, el 56,3% en la medicién final,
ganando de este modo independencia
economica y avanzando en el proceso de
desinstitucionalizacién.

H4Y FUTURO est3, por tanto, contribuyendo
no solo a que mas personas jovenes logren la
salida auténoma, sino también a que aquellas

174€

820€

240¢€ 252¢€

815¢€ 829¢€

Fuente: encuesta a participantes.

con mas dificultades avancen en sus procesos
hacia la independencia.

La evolucion de los ingresos entre las
personas jovenes que lograron una salida
autonoma y aquellas que no lo hicieron
muestra en ambos grupos una tendencia de
crecimiento a lo largo de los 14 meses. En

el caso de quienes alcanzaron una salida
autonoma, los ingresos aumentan en un
271,9%, alcanzando los 860€ en el mes 14, lo
que evidencia el impacto positivo del proyecto
en facilitar procesos de independencia
econdmica. Este resultado sugiere que el
enfoque de desinstitucionalizacion orientado
hacia la autonomia esta logrando su objetivo
de apoyar a las personas jévenes para
acceder a recursos economicos suficientes
para sostenerse por si mismas.

Por otro lado, aunque la trayectoria de las
personas jovenes que no lograron la salida
autébnoma muestra un retroceso en los
primeros 7 meses, en el horizonte de los 14
meses se observa una notable recuperacion
con un aumento del 91,7% desde el inicio del
proyecto. Este aumento indica que incluso
aquellas personas jovenes que enfrentan
mas dificultades para salir autbnomamente
estan mejorando su situacion econémica, lo
que favorece procesos de salidas autonomas
en el futuro. Esto constata la eficacia de los
apoyos recibidos, tanto desde los servicios
publicos de empleo como desde los recursos
comunitarios y del propio proyecto.

HAY FUTURO 59



Informe final de evaluacion

Grafico 31. Evolucidén ingresos segun salida auténoma (€)
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Fuente: cuestionario a participantes y registros del proyecto.
Precisamente, se observa un aumento en el A pesar de ello, las mujeres registran
sentimiento de independencia econémica mejores puntaciones sobre los ingresos
a los 14 meses con respecto al inicio. econémicos (4,5 mujeres y 3,3 hombres) y
Asimismo, se registran también mejoras sobre el bienestar econémico (4,0 mujeres'y
en la percepcién en cédmo se sienten con 3,5 hombres). Teniendo en cuenta la tasa de
respecto a sus ingresos econémicos, y en salida autbnoma en el grupo de mujeres es
el bienestar econémico. No obstante, a 30 puntos superior a la de los hombres cabria

pesar de haber mejorado, siguen siendo esperar estas diferencias.
puntuaciones relativamente bajas.

Grafico 32. Grado de satisfaccidn con la situacidén econdmica
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Fuente: cuestionario a participantes
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El enfoque de autonomia, la mejora en la salud y el uso de servicios

comunitarios de salud

La situacion de sinhogarismo y las diversas
causas que la subyacen en el caso de las
personas jovenes produce heridas dificiles

de subsanar sobre todo en la salud mental.
Problemas de negligencia en la infancia,
abandonos familiares, procesos de duelo
migratorio complejos, el desamparo de los
propios sistemas de protecciony la propia
situacion de sinhogarismo a edades tan
tempranas influye en la salud mental y en la
inestabilidad emocional de estas personas.
Ademas, la ruptura con los vinculos familiares,
con la comunidad y con los referentes adultos
hace que esta situacion sea aun mas delicada.
En ese sentido, el enfoque de trauma,
entendido como una mirada profesional que
permite establecer vinculos seguros y de
confianza ha facilitado una aproximacién hacia
la clientela.

Este enfoque ha facilitado la atencion de las
necesidades psicoldogicas y emocionales

de las personas jovenes en situacion de
sinhogarismo.

Esto ha contribuido a mejorar la estabilidad
emocional, requisito fundamental para el
desarrollo de la autonomia, asi como a la
mejora de los vinculos ya existentes y de

los nuevos, a la seguridad emocional y a la
permanencia de las relaciones pese a las
dificultades. Ademas, gracias al enfoque de
autonomia, la propia clientela ha sido capaz
de tomar conciencia sobre la importancia de
trabajar sobre su salud mental.

El proyecto ha permitido que la clientela
mejore la salud autopercibida, asi como sus
condiciones fisicas. En cuanto a la salud
mental, observamos una mejora notable a

lo largo de las tres mediciones, gracias al
indicador GHQ-12. La mejora de la salud
mental es especialmente positiva en el caso
de las mujeres, quienes ademas partian

de una peor salud mental en términos
comparados.

Grafico 33. GHQ-12 por sexo
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Fuente: cuestionario a participantes

El valor GHQ-12 es un indicador que trata de medir la salud mental a partir de las respuestas a 12 variables. Cuanto mayor

es el valor del indicador, peor es la salud mental.
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Ademas, se ha producido una reduccion en 16,5 puntos el porcentaje de personas que han recibido
tratamiento por problemas psicoldgicos o emocionales, el 14,1% a los 14 meses. Esta reduccion es

especialmente llamativa en el caso de las mujeres, cayendo del 57,1% a los 0 meses al 20,0% a

los 14 meses.

La salud general autopercibida ha mejorado en 9,1 puntos, situandose en 70,3% el nimero de
personas que afirman sentir buena o muy buena salud en la medicién final. Ademas, se reducen en
todos los grupos el porcentaje de personas hospitalizadas en los ultimos 7 meses y de personas
que hayan usado ambulancia en el mismo periodo, lo que evidencia una mejora también en la salud.
Finalmente, también se reduce el nimero de dias de media de hospitalizaciones en los tltimos 7
meses, pasando de 16,33 en la medicion a 0 meses, a 3,4 dias en la medicion a los 14 meses.

Grafico 34. Uso de servicios sociosanitarios
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Continuando con el uso de los servicios
sociosanitarios, se produce un ligero aumento
en el porcentaje de personas que acuden a
atencién primaria. Esto evidencia un cambio
en el uso de los recursos sanitarios hacia

el control y seguimiento preventivo. Los
cambios en el uso de servicios se han dado
principalmente en mujeres, aumentando en
15,6 puntos el porcentaje de mujeres que han
acudido a atencion primaria: el 88,9% en la
medicion a los 14 meses.

En cuanto a los servicios de urgencias, se ha
duplicado el porcentaje de personas que hacen
uso de este tipo de consultas, un aumento que
se explica sobre todo por el incremento en

los hombres del 28,0% al 77,8%. Esto podria
deberse a que la tendencia de los hombres a
sobrevalorar su salud hace que en situaciones
delicadas tengan que acudir a servicios de
urgencia frente a otros recursos sanitarios.

Del 70% de consultas a urgencias, tan sélo un
10% son con derivacion a hospital. Ademas, la
situacion administrativa irregular de una parte
de las personas participantes puede hacer
que se usen servicios de urgencias frente a
servicios de atencion primaria.

Informe final de evaluacion

Estos datos podrian también evidenciar un
aumento en la conciencia sobre la importancia
de la salud, que prioriza ahora los servicios
de urgencia, sin un componente claro de
gravedad, antes de que su salud se encuentre
en un estado mas grave e incluso critico que
requiera de traslados en ambulancia e incluso
hospitalizaciones. Esto se puede ver ademas
con la caida en el nimero de veces que han
usado los servicios de urgencia en los ultimos
7 meses, de 3,93 veces en la medicién alos 0
meses a 2,33 en la medicién a los 14 meses. En
cualquier caso, esto corrobora cierta saturacion
en el acceso a la sanidad que provoca que, al
igual que la poblacién general, se abuse de

los servicios de urgencia. En la primera oleada
del Barémetro Sanitario de 2024 se sefiala

que el 45% de la poblacién en Espafia acudio

a un servicio de urgencias en el ultimo afo,

6,8 puntos mas que los datos del 2023. Este
uso se incrementa en el caso de las personas
participantes en H4Y FUTURO debido a la
situacion administrativa irregular de una parte
de ellas.

Finalmente, sobre los tratamientos
odontoldgicos hay que destacar que de media
han aumentado el numero de tratamientos de
1,41 a 3,56, lo que ademas de la mejora en la
salud bucodental evidencia una mejora en el
desarrollo personal y en la autonomia de la
clientela.
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A dénde van las personas jovenes que han salido de forma auténoma

H4Y FUTURO considera una salida auténoma cuando la persona sale de la red de atencion de
personas sin hogar hacia una vivienda en comunidad sostenida con sus recursos y hace uso de
forma auténoma de los recursos disponibles en su comunidad.

Las personas jovenes que han llevado a cabo su salida auténoma lo han hecho en su gran
mayoria a la comunidad, es decir, a una alternativa residencial en comunidad. El capital
social también ha tenido un papel importante, ya que una parte de la clientela ha ido a vivir
con familiares, amigos o con su red. Esto evidencia la importancia que tiene la reconstruccion
rapida de las redes de apoyo antes de que se produzca la cronificacion de la situacién de
sinhogarismo. En ese sentido, el proyecto ha logrado dar una respuesta rapida.

Grafico 35. Destino tras la salida auténoma' (%)
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Fuente: registros internos del programa

Factores que explican las salidas autonomas

El trabajo, el servicio de empleo, el sexo, salud mental y prevencion son los factores
explicativos sobre las salidas autonomas. Con el fin de comprender los factores que influyen
de forma estadisticamente significativa en la ejecucion de las salidas autonomas se ha llevado
a cabo un andlisis multivariante (n=55). Para el analisis se introdujeron ocho variables, de las
cuales estas cinco muestran un efecto predictivo estadisticamente significativo sobre las
salidas autonomas'?. Es decir, estas cinco variables tienen la capacidad de predecir en términos
estadisticos la salida autonoma.

11 Comunidad: alternativa residencial en comunidad / Movilizacidn territorial a comunidad: se fueron de la ciudad o pais /
Movilizacién territorial con capital social: se fueron de la ciudad o pais con familiares, amigos o red / Salida con capital social: vivir
con familiar, amigos, red.
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Tabla 5. Variables introducidas al modelo

Informe final de evaluacion

Variables B (coeficiente) Estadistico de Significatividad Incremento
Wald de probabilidad

Estar trabajando 5,421 7,514 0,006 34,12%
GHQ-12 o
(escala 0-36) 0,297 5,431 0,02 1,03%
Llevar menos

D ErDEL 4,216 5,354 0,02 30,47%
situacion de

sinhogarismo

Ser mujer 3,264 4,168 0,04 69,67%
Haber activado

el servicio de 2,463 4,035 0,04 39,57%

empleo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta y de registros internos del proyecto

Trabajo: estar trabajando a los 14 meses incrementa en un 34,1% la probabilidad de salir de
forma autonoma, aislando los efectos de las demas variables sobre este resultado.

Salud mental GHQ-12, (escala 0-36): por cada aumento en una unidad del indicador GHQ-12 a
los 14 meses, lo que equivale a una peor situacion de salud mental™, disminuye la probabilidad
de salir de forma auténoma en un 1,03%, sin que los efectos de las demas variables
modifiquen este resultado. Es decir, las personas que tienen peor salud mental a los 14 meses
tienen menos probabilidad de salir autbnomamente.

Tiempo en situacion de sinhogarismo: llevar menos de un afio en situacién de sinhogarismo
aumenta la probabilidad de salir de forma auténoma en un 30,5%, aislando los efectos de las
demas variables sobre este resultado.

Ser mujer aumenta la probabilidad de salida auténoma en un 69,7%, aislando los efectos de
las demas variables sobre este resultado.

Servicio de empleo: haber activado el servicio de empleo del proyecto aumenta la probabilidad
de salir autonomamente en un 39,6%, aislando los efectos de las demas variables sobre este
resultado.

12 Ademads, la eficacia predictiva del modelo de regresidn sobre la probabilidad de salir de forma auténoma es del 71,7%, lo que

significa que logra explicar cerca de la mitad de los elementos que determinan el éxito en la salida auténoma. El modelo logra

clasificar correctamente al 89,1% de los casos. Mds concretamente, logra explicar mejor la probabilidad de salir auténoma, en el 95,2%
de los casos. Se considera asi que la eficacia predictiva del modelo es alta.

13 Si la significatividad es menor de 0,05 se considera que la variable tiene un efecto predictivo sobre la variable dependiente
estadisticamente significativo a un nivel de confianza del 95%

14 El empeoramiento de una unidad en GHQ-12 equivale a aumentar una unidad en GHQ-12, ya que en esta escala cuanto mayor es el

valor del indicador, peor es la salud mental.
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Grafico 36. Variables con efecto predictivo

estadisticamente significativo sobre las salidas autoénomas
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y atencién
temprana

Estar
trabajando

En primer lugar, las personas que se
encuentran trabajando en la medicion a los

14 meses tienen mas probabilidad de salir
auténomamente, lo que nos permite confirmar
que la activacion laboral y el acceso a
recursos econémicos estables resulta
fundamental para que las personas jovenes
en situacion de sinhogarismo lleven a cabo
su salida como parte de la doble transicion
hacia la vida adulta y hacia la vida autonoma.

En segundo lugar, la salud mental se
constituye como un aspecto clave para

la consecucion de la salida auténoma,
reafirmando que para el desarrollo de la

vida de forma auténoma se requiere de una
buena salud mental y, sobre todo, estable. En
ese sentido, el enfoque basado en el trauma
ha contribuido a la buena salud mental. La
mala salud mental es ademas una barrera
importante para la salida auténoma.

En tercer lugar, la variable de tiempo en
situacion de sinhogarismo nos permite afirmar
que la prevencion de la institucionalizacion es
muy importante para lograr que las personas
hagan salida autonoma. Precisamente la
atencion temprana habria contribuido a
evitar su cronificacion y que éstas hayan
podido salir autonomamente. En cambio,
aquellas personas jovenes que llevan mas de
1 afio en situacién de sinhogarismo tienen
menos probabilidad de lograr su salida
auténoma, confirmando asi que la prevencién
es fundamental.
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Fuente: Elaboracion pro-
pia a partir de datos de
encuesta y de registros
internos del proyecto

En cuarto lugar, el sexo parece ser también
determinante para lograr salir autbnomamente.
Las mujeres tienen mas probabilidad de salir
autébnomamente tras su paso por el proyecto,
lo que evidencia en gran medida el éxito

de la perspectiva de género en la atencion
proporcionada. En ese sentido, el proyecto
habria contribuido al empoderamiento de las
mujeres en el desarrollo de su vida auténoma
enfocado a la salida.

Por ultimo, el servicio de empleo que ofrece

el proyecto ha jugado también un papel
importante sobre las salidas auténomas.
Precisamente, y en relacion con la situacion
laboral, el trabajo y los servicios de apoyo para
el empleo parecen ser una parte importante
para que las personas jovenes hagan su salida
de la red de atencion. La propia situacion de
madurez de las personas jovenes habria hecho
que el apoyo hacia su insercion laboral logre
enfocarles primero hacia el empleo y después
hacia la salida.

Gracias a la construccion del modelo de
regresion logistica se observa que el trabajo,
la mejora en la salud mental, el sexo, la
atencion temprana y el servicio de empleo
permite explicar en gran medida el éxito en
la ejecucion de las salidas autonomas de las
personas jovenes de la red de sinhogarismo.



Aprendizajes

El desarrollo del proyecto ha permitido extraer
una serie de aprendizajes que orientan
futuras intervenciones dirigidas a facilitar
salidas autbnomas en jévenes en situacion de
sinhogarismo:

*  Prevencion tempranay reduccion del
tiempo en sinhogarismo. Intervenir de
forma temprana es crucial para evitar la
institucionalizacién y cronificacion del
sinhogarismo. El tiempo en situacién de
sinhogarismo es un factor determinante
en la probabilidad de lograr una salida
autonoma. Precisamente las personas
jovenes con trayectorias mas largas
apenas han encontrado empleo y esta
es una de las principales llaves para
conseguir la salida auténoma.

+ Importancia de las redes sociales
y vinculos naturales. Los vinculos
naturales y elegidos, asi como las redes
de relaciones y contactos, son esenciales
en los procesos de transicion a la vida
adulta. El fortalecimiento del capital social
ayuda a las personas jovenes a construir
un “suelo” que evita caidas y previene la
cronificacion del sinhogarismo.

« Conexion con recursos comunitarios.
Facilitar el acceso y la conexion con los
recursos comunitarios es clave para que
las personas jovenes puedan integrarse
en la comunidad y acceder a servicios
gue apoyen su autonomia. Esto incluye
la utilizacién de servicios publicos de
servicios sociales de atencion primaria,
empleo, salud, educacion y otros recursos
locales.

+ Colaboracion interinstitucional y
comunitaria. Trabajar en conjunto
con otras instituciones y recursos
comunitarios amplia el alcance y eficacia
del proyecto, ofreciendo a las personas
jovenes una red mas amplia de apoyo.

Informe final de evaluacion

Capacidad de liderazgo en los procesos
de autonomia. Las personas jovenes

son capaces de liderar sus procesos de
autonomia si cuentan con los apoyos
adecuados. El proyecto ha demostrado que,
al proporcionar herramientas y recursos
personalizados, las personas jovenes
pueden tomar el control de sus vidasy
tomar decisiones informadas para su
futuro.

Capacidad de todas las personas jovenes
para salir de manera auténoma contando
con los apoyos adecuados. Todas las
personas jovenes, incluidas aquellas que
enfrentan situaciones mas complejas

y que a menudo quedan fuera de los
recursos disponibles, tienen la capacidad
de desarrollar procesos de autonomia 'y
alcanzar una salida auténoma, siempre que
cuenten con los apoyos adecuados. Esto
se logra disefando servicios flexibles que
se adaptan a las necesidades individuales,
en lugar de adoptar un enfoque de servicios
estandarizado.

Capacidad de acompafamiento flexible
y de apoyos flexibles orientados a las
caracteristicas y necesidades de cada
persona joven.

Empoderamiento a través de la toma
de conciencia. Fomentar la toma de
conciencia en las personas jovenes
sobre su situacion y capacidades les
permite tomar decisiones informadas
y empoderarse en su proceso hacia la
autonomia.

La confianza como motor del cambio.
Cuando las personas jovenes sienten
confianza en el sistema y en si mismos,
estan mas dispuestos y preparados para
avanzar hacia la autonomia. Establecer
vinculos seguros y de confianza a través
de un enfoque basado en el trauma

ha sido fundamental para fomentar

este sentimiento y empoderar a los
participantes.
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» Horizontes temporales que movilizan.
Establecer plazos claros y objetivos a
corto y medio plazo ayuda a movilizar
a las personas jovenes. Los horizontes
temporales actian como motivadores,

impulsandoles a tomar acciones concretas

hacia su autonomia.

« Salud mental como pilar de la autonomia.

La salud mental estable es esencial para

el desarrollo de la autonomia. Abordar las

necesidades psicoldgicas y emocionales
de las personas jovenes mejora su
bienestar y capacidad para enfrentar
desafios, aumentando la probabilidad de
una salida autébnoma exitosa.

* Insercion laboral y acceso a recursos

economicos estables. El acceso al empleo
y a ingresos estables es fundamental para

que las personas jovenes puedan sostener
una vida auténoma. Proyectos que faciliten

la insercién laboral y el desarrollo de
habilidades son esenciales.

* Flexibilidad y personalizacion en la
implementacion del proyecto. Adaptar
las intervenciones a las necesidades

individuales y contextuales de las personas

jovenes, manteniendo flexibilidad en los

servicios ofrecidos, incrementa la eficacia

del proyecto.

* Equidad de género y origen en las

intervenciones. El proyecto ha logrado que

las diferencias de género y nacionalidad
no sean un obstaculo en las tasas de
salida auténoma. De hecho las mujeres
han salido en una proporcién mayor
que los hombres. Esto lo que destaca

la importancia de enfoques inclusivos y
equitativos.
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Enfoque en el problema central del
sinhogarismo. Es fundamental que las
intervenciones se centren en abordar
directamente la situacion de sinhogarismo,
sin dispersarse en otros problemas. Esto
permite una respuesta mas efectiva y
focalizada, incrementando las posibilidades
de éxito en las salidas auténomas.

Diversificacion de salidas autonomas.
Ofrecer multiples opciones de salida,
incluyendo destinos rurales o en otras
ciudades, aumenta las posibilidades de
éxito al adaptarse a las preferencias y
necesidades individuales de las personas
jovenes. La flexibilidad en las soluciones de
vivienda es esencial.

Prevencion de recaidas mediante
herramientas especificas. Proporcionar
herramientas y estrategias que permitan

a las personas jovenes prevenir posibles
recaidas es fundamental. Esto incluye la
creacioén de “botes salvavidas” o planes de
contingencia que los preparen para afrontar
posibles obstaculos en su camino hacia la
autonomia.

Impacto positivo en las instituciones. El
proyecto ha demostrado que es posible
que las personas jévenes salgan de forma
auténoma de las instituciones, lo que
tiene un impacto positivo en el sistema de
atencién al reducir la dependencia y liberar
recursos para atender a otros jovenes en
situacién de sinhogarismo.
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4.2. Impacto en profesionales y en las instituciones

«  Elimpacto del proyecto H4Y FUTURO en
los profesionales de la Alianza se centra
en la adquisicion de competencias
especializadas y en un cambio profundo
en las practicas de intervencion,
promoviendo un enfoque centrado en la
persona y la autonomia de las personas
jovenes. Este cambio interno no solo
aumenta la calidad de la intervencion,
sino que también genera un modelo
de acompafiamiento basado en la
desinstitucionalizacion, proporcionando
herramientas que permiten abordar
el sinhogarismo juvenil desde una
perspectiva integral y personalizada.

A nivel de administraciones publicas, el
proyecto tiene un enfoque transformador que
busca modificar el modelo institucional de
atencion. Esta transformacion comienza con
la implicacion activa de las administraciones
en la formacion y el proyecto, lo cual
contribuye a cambiar su discurso hacia

un modelo mas inclusivo. Las rutas de
causalidad delineadas en la teoria de cambio
muestran que, al incorporar aprendizajes de

la experimentacién y documentar buenas
practicas, las administraciones pueden
adaptar y reformar sus politicas y recursos.
A largo plazo, esto fomenta la creacion

de politicas sistémicas que favorecen la
inclusion y autonomia de las personas
jovenes, facilitando asi una reduccioén
estructural del sinhogarismo a través de un
enfoque preventivo y sostenible.

Grafico 37. Descripcidén del impacto institucional del proyecto por areas

A NIVEL INTERNO

Adquisicién de competencias
por parte de los y las
profesionales de la
Alianza

Cambio en 1la
practica

profesional

IMPACTO
INSTITUCIONAL

A NIVEL INTERNO

Implicacioén de las
adminitraciones socias en
el proyecto y en la
formacion

Cambio en el discurso
de las administraciones

Incorporacion de los
aprendizajes de la
experimentacioén en

instrumentos
especificos
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A continuacion, se presentan los resultados en estos dos ambitos, el de los profesionales
de la Alianza y el de las administraciones publicas:

4.2.1 Impacto en profesionales: cambio en modelo de
acompanamiento hacia la autonomia

El proyecto H4Y FUTURO ha tenido un impacto positivo en la transformacion de las practicas
profesionales. Los equipos han mantenido una buena predisposicion al cambio al inicio del
proyecto que se ha mantenido a lo largo del proyecto (de media 4 puntos sobre 5). El proyecto ha
logrado mantener el interés por el cambio de modelo de acompafiamiento en las practicas de los
profesionales.

Aspectos mas relevantes sobre la transformacion de las competencias profesionales:

1. Los equipos perciben con valores medios su capacidad para no asumir las responsabilidades
de las personas y para no intervenir en sus tareas:

Nivel medio de consolidacién percibido (valores en torno al 6/10).

+ Enlos discursos se percibe un cambio positivo hacia una planificacion mas dirigida por
la clientela.

Se constata una mayor toma de conciencia sobre no intervenir en las responsabilidades
de las personas participantes, aunque se mantiene un debate abierto sobre los limites
de la autogestion en perfiles que se encuentran transitando hacia la vida adulta y, en
muchos casos, afectados por experiencias traumaticas.

2. Los equipos perciben con valores muy altos su capacidad para motivar y movilizar a la
clientela:

+Nivel alto de consolidacién percibida (valores en torno al 9/10) que se mantienen
durante el proyecto.

Los equipos se sienten, generalmente, muy capaces de motivar a la clientela en
cuestiones relacionadas con su participacion en el proyecto, la busqueda de empleo.
3. Tras la experimentacion, emerge con mayor intensidad la necesidad de fortalecer la

competencia de aplicar el enfoque de trauma en el acompanamiento:

Nivel alto de consolidacién percibida (valores en torno al 9/10) que se mantienen
durante el proyecto.

Los equipos se sienten, generalmente, muy capaces de motivar a la clientela en
cuestiones relacionadas con su participacion en el proyecto, la busqueda de empleo.
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Tabla 6. ;Qué competencia o habilidad crees que deberias fortalecer para

adaptarte a sus necesidades?

Devolver responsabilidad 20% -
Adaptacion a las neceidades de la persona 10% -
Dedicar menos tiempo a la gestion de la vivienda 10% -
Aplicar el enfoque de trauma - 30%
Escucha activa 20% -
Flexibilidad y adaptacion 10% 20%
Enfoque de fortalezas 10% -
Paciencia 10% 20%
Creatividad para pensar en alternativas para la salida auténoma 10% -
Fortalecer los recursos comunitarios - 10%
Tolerancia y respeto - 10%

Fuente: encuesta a profesionales.

El nivel de confianza de los y las profesionales en la capacidad del proyecto para
cambiar el sistema ha disminuido, pasando de 8,3 a 7,1 sobre 10, probablemente
debido al momento de cierre del proyecto y su capacidad de transferencia. Aunque la
percepcion sobre el acompafiamiento a la clientela sigue siendo alta y estable (7,9
sobre 10), favoreciendo la autonomia y desinstitucionalizacién, los profesionales no
creen que haya sido suficiente para transformar el sistema. Las principales causas de
esta pérdida de confianza estan vinculadas a la complejidad del sinhogarismo juvenil y a
los problemas de acceso a la vivienda dentro del sistema de atencién al sinhogarismo.

La implementacion del proyecto es vista de manera positiva, aunque se destacan
areas de mejora, como la temporalidad de la atencién y el aumento de la carga de trabajo
debido a los ajustes en los plazos. La reduccion del tiempo de acompafiamiento con
respecto a lo propuesto inicialmente y la incorporacion tardia de la clientela han influido
en la valoracién de los plazos temporales (reduccién de 0,5 puntos). También se ha
reducido la valoracién de los recursos humanos (en 0,3 puntos). Asimismo, la valoracién
del trabajo en la comunidad y el acompafamiento a los equipos se ha reducido en 0,3
puntos, motivado por la mayor carga de trabajo y la necesidad de interlocucién con
actores externos para la transferencia del modelo y la atencion de casos al cierre del
proyecto.
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Aprendizajes

68

Integrar un enfoque centrado en la
persona exige un nuevo rol a los
profesionales en la articulacion

de los apoyos, disminuyendo
progresivamente el vinculo con la
clientela, pero no la intensidad si esta
es necesaria. El acompafamiento se
centra en proporcionar herramientas y
orientacion, pero sin tomar las riendas
del proceso, lo que refuerza la autonomia
y responsabilidad personal de los
participantes

Importancia de la formacién en la
transformacion de las practicas
profesionales. A través de una formacién
especifica y el uso de espacios de
co-creacion de herramientas, los
profesionales han podido adaptar sus
métodos hacia un enfoque centrado en la
autonomia y los derechos de las personas
jovenes, alejandose de un modelo
asistencialista. Sin embargo, a pesar de
la alta valoracion de la formacién, los
profesionales demandan mas formacién
prolongada y enfocada en temas como
la vulnerabilidad juvenil, lo que indica
que, aunque se han dado avances
significativos, sigue habiendo areas

que requieren mayor profundidad para
consolidar el cambio de practicas.
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La necesidad de equilibrar el apoyo
profesional con la autonomia de las
personas jovenes. Los profesionales
mostraron mejoras en su capacidad para
respetar los espacios de autogestion y para
buscar soluciones de manera conjunta,

lo que refuerza un acompafiamiento
horizontal. Sin embargo, persiste el
debate sobre los limites de la intervencion,
especialmente en tareas donde el fracaso
del joven podria tener consecuencias
graves. Esto destaca la importancia

de seguir reflexionando sobre cémo
proporcionar apoyo sin minar el liderazgo
de las personas jovenes en sus propios
proyectos de vida.

El aprendizaje interno que se desarrolla a
través del trabajo en pares ha favorecido
un enfoque holistico y coordinado en
H4F, que se traduce en respuestas mas
efectivas y ajustadas a las necesidades
individuales de cada joven. Ademas, el
modelo fomenta la creacién de espacios
de reflexion profesional, esenciales
para la mejora continua y la adaptacion
del acompanamiento a las dinamicas
particulares de la juventud.

El enfoque centrado en las fortalezas y
el empoderamiento, permitiendo que la

clientela asuma la responsabilidad de su
proceso de transformacion.
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H4Y FUTURO aspira a tener un impacto a largo plazo en el cambio sistémico en la atencion al
sinhogarismo juvenil. La perspectiva sistémica y de impacto institucional ha estado integrada
en el proyecto desde el inicio y se han generado diversas acciones para lograr la implicacion y
apropiacién del modelo por parte de las dos administraciones publicas socias. Estas acciones se

pueden englobar en tres ejes principales:

La incidencia politica

atravésdela
generacion de evidencias
sobre la eficacia del modelo
experimentado.

La cogobernanza del

proyecto a través de
espacios especificos de
dialogo y reflexion: comité
técnico y comité de direccion.

Los espacios de
Upskilling y Reskilling
como la Escuela Housing.™

El sistema de cogobernanza asi como los espacios de Upskilling y Reskilling se han puesto en
marcha conjuntamente con el proyecto Derechos a la Vivienda'® lo que ha permitido ampliar el
alcance. Ademas, el compartir estos espacios con otras administraciones que no formaban parte
de H4Y FUTURO ha favorecido que estas administraciones conozcan el modelo puesto en marcha
en Madrid y Mallorca, incluso que la Comunidad de Madrid incorpore el modelo.

Transformacion cultural

Con el objetivo de conocer el impacto del
proyecto en la vision de los y las representantes
de las administraciones, se han recogido datos
al inicio del proyecto y al final, a partir de la
consulta a través de un cuestionario enviado

a perfil técnico y politico de las dos entidades
locales participantes, Ayuntamiento de Madrid
y Consell de Mallorca. Las respuestas no se
pueden desagregar por tipo de perfil debido al
tamario reducido de la muestra sin condicionar
el requisito de anonimizacién (N=6). en
consecuencia, los resultados deben ser
tomados con precaucion puesto que la muestra
es limitada. Se resalta la informacién especifica
para la juventud en situacion de sinhogarismo,
sin bien algunas cuestiones tienen que ver con
el sinhogarismo en general.

En primer lugar, poniendo el foco en el

origen del sinhogarismo en jovenes, las
administraciones participantes consideran

en este momento que las principales razones
que explican este fendmeno son cuestiones
relacionadas con las desigualdades educativas
y la formacion, la dificultad de encontrar trabajo
adecuadamente remunerado, y los procesos
migratorios. En la medicion inicial también

se aludia a cuestiones relacionadas con el
sistema, como la debilidad de los sistemas

de proteccion social o a la falta de recursos
especificos para la poblacion juvenil.

15 La Escuela Housing, lanzada por HOGAR S y Provivienda, es una plataforma gratuita que ha beneficiado a mas de 4,000 personas
mediante la oferta de formacion especializada para abordar el sinhogarismo. Con mas de 20 cursos, esta escuela cubre tematicas
como el modelo Housing First, la desinstitucionalizacidn, la intervencidn psicosocial, y la gestion de proyectos de vivienda, dirigidas a
profesionales del ambito social y publico. Su objetivo es capacitar a estos profesionales para ofrecer soluciones de vivienda dignas,

promover la autonomia y contribuir a una atencion social inclusiva.

16 Derechos a la Vivienda es un proyecto piloto de innovacién social impulsado asimismo por la Alianza HOGAR Si-Provivienda,
desarrollado entre enero de 2022 y diciembre de 2024. El proyecto ha experimentado nuevas soluciones comunitarias al sinhogarismo
con dos perfiles o lineas principales: a) Linea de soluciones de desinstitucionalizacién para la transicion para una vida en la
comunidad (personas con un afio o mas en situacién de sinhogarismo); b) Linea de prevencidn de la institucionalizacién o atencion
temprana (personas con una trayectoria menor a seis meses en situacion de sinhogarismo).
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Viendo el nivel de convergencia con los
principios del modelo se mantiene en valores
similares a los iniciales, siendo estos altos (5,6
sobre 7 PRE - 5,4 POST). Las administraciones
han ganado especialmente conciencia critica
sobre la incapacidad de respuesta del sistema
actual. Ademas, se ha incrementado todavia
mas el nivel de convergencia respecto al papel
fundamental del acceso a la vivienda (6,1 PRE,
7 en el POST) y la necesidad de superar el
asistencialismo (6,5 PRE, 6,8 en el POST).

Sin embargo, persisten las resistencias iniciales
en relacion con los costes del cierre de centros
y/0 albergues, y disminuye la convergencia

en relacion con el coste que supone la
movilizacion de viviendas. Asi, a pesar de que
se considera que el acceso a la vivienda es
fundamental para disminuir el sinhogarismo
se mantiene un discurso prudente en términos
de transformacion del sistema, fuertemente
condicionado por las dificultades que plantea
el acceso a la vivienda y el cierre de centros y
albergues.

En relacion especificamente con el
sinhogarismo juvenil, las administraciones
participantes en el proyecto identifican la
problematica del sinhogarismo juvenil pero
no la necesidad de contar con recursos
especificos. Asi, se reduce la convergencia
respecto a si las personas jovenes en
situacion de sinhogarismo necesitan recursos
especificos (6,4 PRE, 5 POST, escala 1-7).
También disminuye ligeramente el acuerdo
sobre si las principales necesidades de las
personas sin hogar son especificas a cada
grupo de edad. Esto indica que el proyecto no
ha logrado hacer ver a las administraciones la
necesidad de contar con recursos especificos
para la poblacién juvenil.

Aun asi, las fuentes utilizadas indican que uno
de los principales impactos del proyecto a
nivel institucional es la introduccién en el
acompaiamiento de algunos elementos de
la metodologia puesta en marcha en H4Y
FUTURO, como la mirada desde el apoyo

en la salud fisica o mental, el apoyo para

la insercion laboral y la gestion financiera.
Ademas, otro de los impactos tiene que ver
con dar a conocer entre las administraciones
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la metodologia Housing First For Youth en
Espana, especialmente entre aquellas que
han participado en el proyecto Derechos
a la Vivienda, pero también en otras
administraciones que por primera vez han
conocido el modelo.

En cuanto a las soluciones para reducir el
sinhogarismo, las administraciones de H4Y
FUTURO consideran que la ampliacion del
parque de vivienda social y la facilitacion del
acceso a la vivienda son medidas prioritarias,
especialmente dadas las condiciones actuales
del mercado inmobiliario en Madrid y Mallorca.
Esto reafirma su alineacidn con las soluciones
basadas en vivienda y subraya la necesidad de
que las administraciones competentes asuman
una mayor responsabilidad en la atencién a
este problema.

En segundo lugar, las administraciones
consideran mas necesario que al inicio

del proyecto ofrecer desde las propias
administraciones una atencién individualizada
a cada persona sin hogar, reforzando asi el
enfoque del proyecto.

En relacion con las prestaciones econémicas,
los resultados del programa han demostrado
que las transferencias economicas juegan

un papel importante en facilitar las salidas
auténomas. Sin embargo, las Administraciones
todavia no consideran estas soluciones como
prioritarias. Es decir, existe una discrepancia
entre el impacto de estos apoyos y su
valoracion por parte de las entidades publicas.
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Tabla 7. Soluciones prioritarias para reducir el sinhogarismo segun las
administraciones (las dos mas prioritarias)

=T =

66,7%

Desde las administraciones se debe
aumentar el parque de vivienda social
y facilitar el acceso a la vivienda a las
personas sin hogar

87,5%

Desde las administraciones se debe
ofrecer una atencion individualizada a
cada persona sin hogar

25% 50%

Las administraciones deben actuar
para reducir el tiempo en situacién de
sinhogarismo y prevenir que nuevas
personas se encuentren en situacion de
sinhogarismo

62,5% 33,3%

Las personas sin hogar deben fortalecer
sus redes de apoyos (amistades,
familias, profesionales)

12,5% 33,3%

Desde las administraciones se debe
ofrecer una prestacion econémica a las
personas sin hogar que permita cubrir sus
necesidades basicas

12,5% 16,7%

Fuente: encuesta a representantes de las administraciones publicas.

A la hora de identificar soluciones especificas para el sinhogarismo juvenil las Administraciones
identifican necesidades relacionadas con la metodologia de apoyos y acompafiamiento, asi como
una ampliacién de los recursos, por orden de relevancia:

Mayor intensidad
° en los procesos
de acompafiamiento
adaptandolo al ritmo de las
personas jovenes.

4 Incorporacion de un

° enfoque centrado en
el trauma que intensifique el
apoyo psicologico a lo largo
del acompafiamiento.

Ampliacién de recursos
[ ] .
destinados a la
adquisicion de competencias
a través de formaciones.

Mas apoyo
® personalizado para la
busqueda activa de empleo

Ampliacién de las
° prestaciones y becas
destinadas a cubrir los
gastos relacionados con su
formacion.

Mayor cobertura de las
® transferencias directas
para fomentar la autonomia
financiera.

Comparando las prioridades identificadas en el momento inicial, con la medicion final se reduce de
manera considerable la importancia atribuida a la incorporacion del enfoque centrado en el trauma,
y se incrementa la importancia de la ampliacion de los recursos destinados con la adquisicion de

competencias.
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Cambios previstos o incorporados por la Administracion

Mas alla de los resultados directos sobre

las personas participantes, es fundamental
detenerse a resaltar los principales hallazgos
sobre los cambios que ha generado o prevé
generar H4Y FUTURO en las instituciones.

Este proyecto tiene un enfoque sistémico que
pretende permear en todos los elementos del
sistema de atencion a personas en situacion de
sinhogarismo.

Las administraciones que han participado

en el proyecto tienen una visién positiva

su contribucion. Asi, consideran que H4Y
FUTURO ha contribuido a mejorar la
respuesta del sistema frente al sinhogarismo
juvenil en su territorio (media de 6,7 escala
1-10).

A nivel mas general en relacion con el
sinhogarismo, de acuerdo con las personas
que han participado en la encuesta, el 60%
afirma que su institucion ha cambiado su
vision sobre el sinhogarismo y el 80% afirma
que el personal directivo estd mas interesado
en el tipo de soluciones planteadas por los
proyectos H4Y FUTURO y DAV. Ademas, el 75%
afirma que el personal técnico de su institucién
que no ha participado en el proyecto conoce las
soluciones implementadas por este.

El 50% afirma que en su institucion se

han disefiado o implementado acciones
derivadas de los aprendizajes del proyecto.
La transformacién de los servicios para dar
respuesta al sinhogarismo juvenil requiere de
un plazo mayor al que prevé el propio proyecto
y, por tanto, es posible que en el futuro sean
mas perceptibles los efectos de H4Y FUTURO
en la transformacién de los servicios de
atencién al sinhogarismo juvenil. No obstante,
en la fase final del proyecto se han identificado
algunas propuestas de cambio dentro de las
administraciones participantes. Se pueden
destacar los siguientes aprendizajes:
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Metodologia especifica:

Los modelos de atencion al
sinhogarismo juvenil no difieren de los
modelos de atencién generales. Sin embargo,
la metodologia desarrollada por el proyecto se
ha mostrado efectiva en el acompafiamiento
a las personas jovenes. Esta incluye, entre
otros, la aplicacion del enfoque centrado en el
trauma.

Necesidad de la personalizacion

de los apoyos:
Las personas jovenes participantes
han recibido apoyos personalizados
complementados por una oferta de servicios
especifica.

Las soluciones de vivienda: La vivienda

es la base sobre la que construir el
proyecto de vida de las personas jévenes,
contribuyendo a una mejora en los diferentes
ambitos de la persona, como la salud mental,
y favoreciendo la formacion y el acceso al
mercado de trabajo. El proyecto ha contado
con soluciones habitacionales diversificadas:
vivienda ofrecida por el proyecto o apoyos
econdmicos para el acceso a una vivienda en
el mercado.
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Con el objetivo de recoger evidencias de la integracion de estos aprendizajes, se presentan a
continuacion dos propuestas de cambio, surgidas desde las propias administraciones publicas
consultadas.

Caso 1: Incorporacion de plazas de vivienda en comunidad y servicios de apoyos auténomos
para el acceso a una vivienda habitacional con acompafamiento - Mallorca

Elementos de la
experimentacion 1
que se prevé

replicar

Servicios de atencion al sinhogarismo.

Instrumento Los cambios se introduciran dentro de la oferta de vivienda existente para el

que se prevé conjunto de la poblacién en sinhogarismo.
modificar

Ambito o
competencial Ambito Local.

Propuesta de Buscando la continuidad del modelo se plantea introducir 70 plazas, distribuidas
cambio por lotes — uno dirigido a la prevencién y atencion temprana (40) y otro dirigido
a los perfiles mas cronificados (30)- plazas de vivienda en comunidad, donde
los diferentes perfiles pueden participar (jévenes, adultos y personas mayores).
Estos perfiles conviviran en este conjunto de plazas nuevas.

Caso 2: Incorporacion del modelo de H4Y FUTURO y creacion de 10 plazas - Comunidad de
Madrid

Elementos de la

EABSHEENIagiug 1. Servicios de atencion al sinhogarismo juvenil
que se prevé . Servicios de atencion al sinhogarismo juvenil.

replicar 2. Servicio de apoyos economicos para el acceso a una solucion habitacional .

Instrumento Los cambios se introduciran en los sistemas de acompafiamiento a personas
que se prevé jévenes en situacion de sinhogarismo. En un primer momento se realizara a
modificar través de subvencién y se incorporara en el programa marco en 2026.
Ambito o

competencia] Autondmico.

Propuesta de Incluir plazas nuevas al sistema de atencion juvenil con la metodologia Housing
cambio First For Youth.

Incorporar el servicio de apoyos econdmicos para el acceso a una solucién
habitacional con acompafiamiento: En este caso el proyecto no proporciona
vivienda sino apoyo econémico para el acceso a una solucion habitacional
flexible, con acompafiamiento de un equipo multidisciplinar (acompafiamiento
social y acompafiamiento en la vivienda).
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Estas soluciones reflejan los primeros pasos de las administraciones para transformar el
sistema de atencion al sinhogarismo juvenil a través de la metodologia experimentada y las
soluciones de vivienda. Este proceso ha sido fruto de multiples factores entre los que se
encuentra la evidencia generada por el proyecto H4Y FUTURO y su aprendizaje para codisefiar
y coliderar las soluciones experimentadas.

4.3 Evaluacion econOmica

Metodologia:
Reorientaciéon metodologica

La evaluacién econdmica del proyecto* se circunscribe al analisis de costes de la
implementacion de H4Y FUTURO. En el disefio de la evaluacién se contemplaba un mayor
alcance incluyendo el gasto total asociado al consumo de servicios no sélo del programa
sino de la totalidad de la red, no siendo posible su calculo por cuestiones relacionadas con la
disponibilidad de informacion.

Para identificar los costes de la red de atencion se llevé a cabo un trabajo de campo y de
investigacion, pero no ha sido posible una estimacion de costes de la calidad suficiente. La
falta de informacion sobre algunos costes, como es el caso de algunos centros de titularidad
y gestion publica, asi como la imposibilidad de medir como coste la amortizacion de las
infraestructuras o la enorme heterogeneidad en la naturaleza de los servicios, han hecho
imposible lograr este objetivo.

Por otro lado, los costes de los servicios ofrecidos en el programa H4Y FUTURO han sido
proporcionados de forma adecuada por las entidades ejecutoras. Estos costes, se establecen
considerando los precios diarios por plaza aplicados en los proyectos de Madrid y Mallorca, y
distinguiendo tres bloques de costes generados por la prestacién directa de los servicios:

* Alojamiento: imputacion del personal asignado, alquiler de viviendas, suministros, apoyo
econdmico, etc.

* Acompanamiento y servicios de autonomia: imputacion del personal asignado, servicios de
apoyo, transferencias econémicas a personas usuarias, etc.

* Gastos directos transversales: imputacion por actividades varias relacionadas de forma
directa con la prestacion de los servicios anteriores.

A ellos se suman los costes indirectos derivados del prorrateo de los gastos de gestion
y administracion habituales de las entidades gestoras.

**Para la elaboracidn de esta evaluacion se ha contado con la asistencia técnica de un equipo de investigacion de la Universidad
Complutense de Madrid, integrado por Juan Angel Martin Fernandez y José Luis Martinez Campos.
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Tabla 8. Costes unitarios de los servicios de atencion del programa H4Y FUTURO

Promedios diarios Promedios mensuales

Alojamiento 31,67€ 950,10€
Acompafiamiento y servicios autonomia 29 7A€ 682 20€
Gastos directos - transversales 427€ 125,10€

Gastos de gestion y administracion
(Costes indirectos 9%) 5,28€ 158,40€

El coste total por personay dia se sitia en 63,96€ diarios y de 1.918,80€ mensuales, pero hay
que sefalar que estos costes corresponden a un proyecto experimental y en este sentido se
produciran ajustes. La distribucion pone de relieve el coste del alojamiento constituyendo la
mitad de este, y algo mas de un tercio el acompanamiento. Es importante senalar que en el
caso de ser vivienda publica el coste de vivienda seria sensiblemente menor (14,64 €).
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Impacto en la clientela:
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El proyecto ha logrado una alta tasa de
salidas auténomas (55,2%), destacando
el éxito de la metodologia Housing First
for Youth (HF4Y) adaptada a jévenes. Las
mujeres han salido autbnomamente en
mayor proporcion que los hombres (81%
frente a 50%).

La duracion del sinhogarismo es un factor
clave en las tasas de éxito: aquellas
personas jovenes que llevaban menos de
6 meses sin hogar mostraron tasas de
salida autonoma del 69%.

El acceso rapido a la vivienda y a servicios
adaptados ha resultado fundamental

para la autonomia de los participantes.

La mayoria de los participantes valoraron
positivamente los apoyos econémicos

y el acompafamiento orientado a la
recuperacion de su proyecto vital.
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La cronificacién del sinhogarismo sigue
siendo un reto, con tasas menores de
éxito en personas con mas de 1 afioy
medio en esta situacion.

Impacto en las instituciones:

Las administraciones participantes han
adquirido una mayor conciencia sobre

la importancia del acceso a la vivienda
como factor clave para combatir el
sinhogarismo juvenil, aunque persisten
resistencias relacionadas con el cierre de
centros y albergues.

El proyecto ha evidenciado la toma

de conciencia sobre la necesidad de
reformular el sistema de atencion

al sinhogarismo juvenil, haciendo
hincapié en la flexibilidad y adaptacion
de los servicios, pero aun hay barreras
relacionadas con la falta de recursos
especificos para las personas jévenes.



Se ha tomado conciencia de que la
inversion en formacion continua del
personal y en enfoques personalizados es
esencial para lograr un cambio sistémico.

No obstante, los procesos de cambio

en las instituciones son lentos y aunque
hay predisposicion a emprender algunas
medidas en linea con la experimentacion
del proyecto, la limitacién de recursos
impide que haya una apuesta decidida por
un enfoque preventivo que transforme el
sistema.

Procesos de innovacion:

En el proyecto H4Y FUTURO, la
innovacion social se ha comprendido
como la capacidad de desarrollar
soluciones novedosas y sostenibles que
respondan eficazmente a los desafios

del sinhogarismo juvenil. Un proceso de
innovacion social implica identificar y
analizar profundamente las necesidades
y barreras que enfrentan las personas
jévenes en situacion de sinhogarismo,
generando respuestas que no solo
busquen cubrir la necesidad inmediata de
vivienda, sino que promuevan su inclusion
integral en la sociedad.

Las distintas metodologias impulsadas,
desde el enfoque centrado en la persona,
el enfoque de trauma y la herramienta de
vulnerabilidad aplicadas, han demostrado
ser eficaces para promover la autonomia
y reducir la dependencia del sistema
institucional.

La mirada en la atencion tempranay la
prevencién ha tenido como uno de sus
pilares fundamentales de trabajo, el
abordaje de la salud mental de la juventud
gue esta en situacion de sinhogarismo,
ya que las situaciones y experiencias
vividas hacen a estos y estas jovenes
especialmente vulnerables a ver su salud
psicosocial mermada.

El modelo de acompafiamiento centrado
en la persona, sobre la activacion
voluntaria de apoyos flexibles, ha
demostrado ser una ruta de éxito para
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las personas jovenes participantes. Asi,
a mayor activacién de apoyos, mayor
probabilidad de éxito en las salidas
autonomas. Favorecer la activacion de
estos apoyos de forma compatible con
un enfoque centrado en la eleccion de
la persona es clave, asi como proponer
otros servicios que puedan adecuarse a
las necesidades especificas a las que el
modelo de H4Y FUTURO puede dirigirse.

Aunque todos los apoyos han sido
importantes, algunos han tenido

un caracter mas determinante para
facilitar las salidas autonomas de las
personas jovenes, como, por ejemplo,
las transferencias directas y los apoyos
economicos flexibles, que han sido
motores de cambio orientados a la
autonomia y a las salidas del sistema de
sinhogarismo.

Recomendaciones dirigidas a los servicios
sociales:

Refuerzo de la prevencion: Aumentar

la atencién temprana para evitar la
cronificacion del sinhogarismo juvenil
mediante estrategias de acceso inmediato
a la vivienda, con especial énfasis en
jévenes que llevan menos de un afio en
esta situacion.

Acceso flexible a servicios: Implementar
criterios mas flexibles para que las
personas jovenes no empadronados
puedan acceder a los servicios de
atencioén primaria.

Ampliaciéon de apoyos econémicos:
Incluir transferencias econdémicas que las
personas jovenes puedan usar de manera
flexible para facilitar su independencia
econdmica, acceso a formaciony
vivienda.

Incorporacion de un enfoque basado en la
autonomia: Redisefiar el acompafnamiento
a las personas jévenes, situando su
autonomia y salida del sistema como
objetivo central desde el inicio del proceso
de atencion.
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Recomendaciones para los modelos de
intervencion:

« Adaptacion del modelo Housing First
for Youth: Continuar perfeccionando
el enfoque H4Y, mejorando la
personalizacién de los apoyos,
proponiendo y asegurando que las
personas jovenes lideren su propio
proceso de recuperacion.

+ Desinstitucionalizacion progresiva:
Reducir gradualmente el nimero
de plazas en centros colectivos,
transformando espacios para un uso
mas personalizado y adaptado a las
necesidades de las personas jovenes.

* Colaboracion intersectorial: Fomentar
la cooperacion entre administraciones
publicas, sector privado y entidades
sociales para maximizar los recursos
disponibles y evitar duplicidades en los
servicios de atencion.

Recomendaciones en el ambito de politicas
publicas:

*  Ampliacién del parque de vivienda
asequible: Aumentar y facilitar el acceso
a viviendas del parque publico para
jévenes en situacion de sinhogarismo,
priorizando su salida rapida del sistema
de atencion.

+ Colaboracion intersectorial y
multidisciplinar: Promover alianzas
entre diferentes actores, incluyendo
administraciones publicas, entidades
sociales, sector privado y comunidad,
para abordar el sinhogarismo desde
una perspectiva integral y coordinada.
La colaboracion intersectorial potencia
recursos y maximiza el impacto de las
intervenciones.

* Uso de evidencias para informar la

toma de decisiones: Basar el disefio

y adaptacion de proyectos en datos

y evidencias obtenidas de proyectos
piloto y experiencias previas. La
evaluacion continua y el aprendizaje
organizacional son fundamentales para
mejorar las practicas y politicas.
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