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Informe final de evaluacion

El presente informe contiene la evaluacion final del proyecto piloto “Derechos a
la vivienda” (DAV), desarrollado por la Alianza HOGAR Si-Provivienda entre enero
de 2022 y diciembre de 2024. El proyecto tuvo como objetivo principal explorary
poner en practica nuevas soluciones comunitarias para abordar el sinhogarismo
en Espafia, promoviendo cambios en las politicas sociales que conduzcan a su
erradicacion. Se centro6 en dos lineas estratégicas: la desinstitucionalizacién

de personas en situacion de sinhogarismo crénico y la prevencion de la
institucionalizacion a través de la atencion temprana, priorizando siempre la
autonomia y el empoderamiento de las personas. Todo ello orientado a que las
personas salgan de la red institucional de atencion al sinhogarismo.

El proyecto se llevo a cabo en los municipios de Madrid, Barcelona, Sevilla,
Avilés, Murcia, Cartagena y Gijon y Palma de Mallorca. Se desarroll6 en estrecha
colaboracion con las siguientes instituciones: Junta de Andalucia, Principado de
Asturias, Region de Murcia, Comunidad de Madrid, Consell de Mallorca, a través
del IMAS, y los ayuntamientos de los municipios participantes. Un total de 524
personas han participado.

La evaluacion del proyecto ha sido externay se ha llevado a cabo por Fresno,
the right link. Se trata de una evaluacion integral, que analiza no solo los efectos
del proyecto en las personas atendidas, sino también los resultados en las
instituciones participantes y los procesos relacionados con las competencias y
aprendizajes de los y las profesionales involucrados y el sistema de apoyos. Este
enfoque multidimensional permitié obtener una visién holistica del impacto del
proyecto y de su potencial para inducir un cambio sistémico en la transformacién
del sistema de atencion al sinhogarismo. También, se ha llevado a cabo una
evaluacion econdmica analizando los costes de la intervencion.

Como resultado de la evaluacion, se presentan una serie de conclusiones,
asi como un listado detallado de recomendaciones, unas dirigidas a las
administraciones publicas y otras para orientar los procesos de innovacion
social en este ambito.
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La evaluacion se basé en un disefio
experimental, contando con un Grupo Control
(GC) equivalente al Grupo Experimental (GE).
Este disefio se considera el mas riguroso

y valido metodolégicamente, permitiendo
atribuir los cambios observados directamente
al impacto del proyecto. Se aplico la Teoria
del Cambio como marco conceptual para
entender los mecanismos que estan detras
del éxito o fracaso de las intervenciones.

Se realizaron tres mediciones al grupo
experimental y grupo de control: al inicio
(linea de base), alos 7 meses y alos 14
meses de implementacion. Adicionalmente,
se analizaron registros internos sobre la
situacion del grupo experimental a los 17
meses.

Ademas de las encuestas y analisis
cuantitativos de los registros del proyecto

se utilizaron técnicas cualitativas como
entrevistas y grupos focales para profundizar
en las experiencias y percepciones de las
personas participantes, tanto beneficiarias
como profesionales y representantes de las
instituciones.
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Para la evaluacion econdmica se ha

realizado un trabajo de campo especifico y la
busqueda de informacion sobre licitaciones
publicas que han permitido estimar el precio
de la plaza por dia en la red de atencion
institucional (centros de alojamiento colectivo
con plazas de pernocta) asi como el coste de
las plazas asociadas a DAV.

La evaluacion se ha centrado en cuatro
dimensiones: acceso al programa, transito a
la vivienda en comunidad, acompanamiento
con enfoque a la autonomia y apoyos
personalizados, y salidas autonomas. Para
cada uno de esos ambitos se describen las
necesidades, las respuestas que ha dado

el proyecto, los resultados obtenidos y los
aprendizajes.

Acceso al proyecto

El proyecto evidencio una carencia
significativa de respuestas en el sistema
institucional para identificar y atender a
personas con una trayectoria corta en
situacion de sinhogarismo.



Por lo general, el modelo institucional acttua
cuando las personas ya estan cronificadas en
el sinhogarismo.

DAV cumplié con los objetivos previstos y
atendi6 a 524 personas, divididas en dos
perfiles:

+ Desinstitucionalizacién: 254 personas
con mas de un afo en situacién de
sinhogarismo, institucionalizadas en centros
de alojamiento.

+ Atencion Temprana: 270 personas con
menos de seis meses en situacion de
sinhogarismo, incluyendo 60 personas en
una linea de “apoyos autodirigidos”.

La participacion fue voluntaria y basada en
el compromiso personal, rompiendo con
enfoques asistencialistas y promoviendo la
corresponsabilidad.

Para superar estas limitaciones y llegar de
modo temprano a las personas, DAV ha
llevado a cabo distintas estrategias bien
coordinadas contando con el apoyo de los
servicios sociales de base, las entidades de
la red de atencidn al sinhogarismo y las redes
existentes en la comunidad y otros actores
que estan en la calle.

Transicion a la vivienda en comunidad

El modelo institucional se basa
principalmente en respuestas a necesidades
basicas como alojamiento y manutencion;
son medidas de emergencia, generalmente
de baja intensidad, alta exigencia y corta
estancia, que atienden a necesidades de
emergencia, pero no proveen de una vivienda.
Este enfoque no facilita una solucion a medio
plazo y contribuye a la estigmatizacion de

las personas en situacién de sinhogarismo

y la segregacion con el resto de la sociedad,
acentuandose asi la brecha de exclusion
social.

DAV priorizé el acceso rapido a soluciones
habitacionales en la comunidad adaptadas

a las necesidades individuales, ofreciendo
diversas alternativas, desde habitaciones en
pisos compartidos del mercado privado hasta
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viviendas provistas por el proyecto y vivienda
publica. Se logré movilizar 186 viviendas,
facilitando que las personas transitaran
desde la calle o albergues hacia viviendas en
entornos comunitarios.

Las personas participantes mostraron
mejoras significativas en su satisfaccion
con la vivienda, en la capacidad de eleccién
y una mayor percepcion de integracién en
sus barrios. La vivienda se consolidé como
una palanca fundamental para el cambio,
proporcionando seguridad, motivacién

y sentido de pertenencia, y facilitando la
reconstruccion de proyectos de vida.

Encontrar de modo rapido soluciones
habitacionales, requiere actuar de forma

agil en la provisién de vivienda, contar con

la implicacion activa de la persona en la
busqueda de vivienda, primar su eleccion,
buscar soluciones adaptadas a las personas
teniendo en cuenta el contexto territorial, y
buscar distintas soluciones habitacionales

y de vivienda en el mercado siempre que se
planteen en la comunidad.

Acompaiamiento hacia la autonomia y
Apoyos Personalizados

El sistema institucional de atencion al
sinhogarismo no ofrece soluciones estables
ni permanentes que permitan a las personas
salir de la situacion de sinhogarismo. El 40,5%
de las personas en esta situacion en Espaia
lleva mds de 3 afios en esta situacion (INE
2022). Se trata de un sistema rigido y con
respuestas estandar ligadas a requisitos

de acceso y condiciones de mantenimiento
que acaban generando una relacién de
dependencia de la red de atencion. Las
respuestas no se centran en procesos que
vinculen a las personas con la comunidad

y reconstruyan sus redes de apoyo social.
Ademas, los servicios son fragmentados y no
estan coordinados con otros ambitos de la
proteccion social.

DAV implementé un modelo de
acompafiamiento centrado en la persona,
poniendo el foco en sus fortalezas lo que
la convierte en protagonista de su proyecto
vital. Se ofrecieron apoyos econémicos
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para la vivienda, servicios personalizados,
como apoyo en empleo, busqueda

activa de vivienda y apoyos econémicos
personalizados. Estas ultimas fueron
especialmente efectivas, permitiendo a
las personas gestionar recursos y tomar
decisiones de manera auténoma.

Los y las profesionales experimentaron una
transformacion en su practica, desarrollando
nuevas competencias, como el respeto

a la toma de decisiones de las personas,

la promocién de su liderazgo y la gestion

de la incertidumbre. Se super6 el enfoque
tradicional basado en una cartera de servicios
estandarizados, adoptando practicas que
favorecen la desinstitucionalizacién y la
autonomia mediante apoyos y soluciones
personalizadas.

La oferta de apoyos flexibles adaptados a

las necesidades y eleccion de las personas,
la orientacién hacia la salida auténoma
desde el inicio, la conexion con los recursos
comunitarios y la activacién del capital social
han sido elementos clave en los resultados
de la intervencidn. El acceso a recursos
econdmicos sea por la via del empleo o las
prestaciones sociales mejorando los ingresos
de las personas y los apoyos para que las
personas gestionen sus propios recursos han
sido determinantes.

Autonomia y salidas auténomas

El modelo institucional no esta enfocado a
que las personas salgan de la situacion de
sinhogarismo ni ofrece herramientas a las
personas para que lideren su futuro. La falta
de salidas conduce a una saturacién de la red
de atencidn y un gasto poco eficiente.

El proyecto logré tasas de salidas autbnomas
superiores al modelo institucional. En

el perfil de atencion temprana, alcanzé

un 77,7% a los 17 meses, mientras que,

en desinstitucionalizacion, el 52,7% de
participantes salid, superando ampliamente
en ambos casos los objetivos inicialmente
fijados (50% y 25% respectivamente).
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Factores como la empleabilidad, el acceso

a recursos economicos, la motivacion al
cambio y la activacién de redes de apoyo se
identificaron como determinantes para lograr
salidas auténomas. DAV facilitd la reconexion
con redes naturales y comunitarias,
reduciendo la institucionalizacion y
promoviendo la integracion social.

DAV demuestra que con los apoyos
adecuados las personas salen de la situacién
de sinhogarismo, y ademas lo hacen con
mayor autonomia, con mayor capacidad de
decisién y con una proyeccion hacia el futuro.
Esto ultimo es clave también para reducir la
reinstitucionalizacién.

El factor tiempo, es decir, trabajar con
marcos temporales y definir unos objetivos
de salida conjuntamente o negociados con
las personas, tiene un efecto movilizador
para las personas y el equipo, aunque es
necesario adaptarse a los diferentes ritmos
de las personas. Para que las salidas sean
sostenibles es necesaria la coordinacién
con otros ambitos de proteccion social y los
servicios comunitarios que han de cumplir
su cometido facilitando los apoyos a estas
personas una vez salen del sistema. Las
salidas fomentan la rotacion y hacen el
sistema mas sostenible.

Resultados a nivel sistémico

El 69,7% de las personas representantes

de las administraciones socias que han
participado en la encuesta afirma que su
institucién ha cambiado su visién sobre

el sinhogarismo y el 76,7% afirma que el
personal directivo esta mas interesado en
este tipo de soluciones. De hecho, el 67,6%
afirma que en su institucion se han disefado
o implementado acciones derivadas de los
aprendizajes del proyecto.

El proyecto impulsé cambios en politicas

y practicas, como la implementacion de
servicios de atencion temprana, apoyos
autodirigidos y la diversificacion de soluciones
habitacionales. Se inicio la transformacién

de servicios existentes y la creacion de
nuevos modelos de atencion basados en los
aprendizajes del proyecto, evidenciando un



compromiso institucional hacia modelos mas
eficaces y centrados en la persona.

Las administraciones publicas participantes
reconocieron las limitaciones del sistema
institucional y mostraron su voluntad

de incorporar enfoques preventivos y de
desinstitucionalizacién, pero a la vez dejaron
constancia de la dificultad de emprender
estos cambios.

Como resultado del proyecto, algunos
ayuntamientos han disefiado cambios en

el modelo: Mallorca tiene previsto realizar
una revision integral del sistema de atencion
al sinhogarismo incorporando nuevos
servicios. Barcelona prevé la modificacién de
servicios existentes incorporando unidades
de profesionales con nuevas competencias.
Sevilla planifica la reorientacién de servicios
existentes ampliando recursos humanosy
financieros.

Competencias y aprendizajes de los
y las profesionales

Los y las profesionales desarrollaron
competencias clave, como mantener el
vinculo minimo necesario, respetar la toma
de decisiones de las personas y fomentar su
autonomia y liderazgo. Se enfrentaron al reto
de gestionar la incertidumbre y adaptar sus

practicas a un modelo centrado en la persona.

La experiencia revel6 la importancia de la
formacién continua y del apoyo institucional
para consolidar estos cambios. Los equipos
reconocieron el valor de personalizar los
apoyos y la necesidad de fomentar la
conexion con recursos comunitarios y redes
de apoyo.

El nivel de alineamiento con el modelo

es alto (superior a 5 sobre 7), los y las
profesionales han tomado conciencia

sobre la limitacion del sistema actual para
prevenir la institucionalizacion, sin embargo,
dejan constancia de las limitaciones para
emprender un cambio de modelo.

Informe final de evaluacion

Analisis de costes

Uno de los hallazgos del proyecto ha sido

la necesidad de avanzar en un analisis mas
preciso de los costes de los servicios que
provee el sistema de atencion para mejorar la
transparencia y, sobre todo, las decisiones de
politica publica desde la eficiencia.

El coste unitario por persona y dia atendida
en el marco de DAV es de 57,54 € para el
perfil desinstitucionalizacion, 48,20 €; para el
perfil de atencion temprana y de 35,47 € para
apoyos autodirigidos. Por su parte, el precio
medio estimado por plaza de los servicios
de la red institucional con alojamiento es
muy disperso entre ciudades, respondiendo
a la diversidad de centros y servicios que se
prestan en ellos. La media se situa en 68,52
euros plaza dia. Lo que pone de manifiesto,
que el coste del proyecto es asequible: la red
institucional es un 19% mas cara que la linea
de desinstitucionalizacidn experimentada en
el proyecto y un 42% mas que la de atencion
temprana. Si, ademas, se considera las
tasas de salida, se puede considerar que

las soluciones experimentadas son mas
eficientes que la red institucional.

Conclusiones
y recomendaciones

El proyecto “Derechos a la Vivienda” demostro
que es posible prevenir la institucionalizacion
y promover la salida de las personas

en situacién de sinhogarismo mediante
intervenciones adecuadas. La identificacion
temprana de los casos, la personalizacion

de los apoyos, el enfoque en las fortalezas
individuales, la implicacién activa de las
personas participantes y su posibilidad de
eleccidn, la reconexion con redes de apoyo y
el acceso rapido a soluciones habitacionales
adaptadas, son fundamentales para evitar

la cronificacion y facilitar la vida en la
comunidad.

Para que esto sea posible, se requiere una
voluntad y compromiso decidido de las
administraciones, la transformacion de
las practicas profesionales y garantizar la
sostenibilidad de las salidas. Las salidas
del sistema evitan, por una parte, la
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institucionalizacion, facilitando a las personas
la reconstruccion de su futuro y, por otra,
promueven la rotacion, descongestionando
los recursos y reorientando el gasto hacia
respuestas mas eficientes y deseadas por
personas usuarias y profesionales que
promueven el acceso a los bienes y servicios
y los derechos de las personas.

De acuerdo con los aprendizajes de este
proyecto, algunos de los elementos criticos
para la reforma del sistema son:

Deteccion temprana

Es fundamental que los servicios sociales
cuenten con mecanismos y sistemas
(equipos especificos, lineas de actuacion,
proyectos, etc.) de deteccién y atencién
temprana de las situaciones de sinhogarismo
y que se facilite el acceso de las personas

a los servicios suprimiendo rigideces y
condicionalidades. El sistema invierte poco en
prevencion, cuando las personas llegan a él
es tarde y ademas han de pasar demasiados
filtros. La deteccidén y atencién temprana
solo es posible si se trabaja en estrecha
coordinacién con otros actores sociales y

en conexion con las redes comunitarias que
estan en el terreno.

Apoyos flexibles y personalizados donde las
personas son protagonistas y eligen

Las soluciones estandar o la mera aplicacién
de recursos de la cartera imponiendo
condicionalidades no sirve. Lo que funciona
es el trabajo y las respuestas personalizadas,
centradas en las elecciones y preferencias de
las personas y orientadas a la reconstruccion
de sus proyectos de vida en la comunidad.

La atencién centrada en la persona requiere
recursos adaptados y personalizados;

en el caso de DAV se han ensayado tres
(empleo, apoyo en la busqueda de vivienda y
transferencias directas) que han demostrado
resultados positivos. Las transferencias
directas para las salidas auténomasy

los apoyos autodirigidos que incorporan

los presupuestos personalizados han
demostrado ser especialmente eficaces. El
sistema de servicios sociales ha de encontrar
las férmulas para que estos mecanismos de
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apoyo sean posibles y se implanten de modo
ordinario, y sobre todo para que se faciliten
de modo inmediato soluciones habitacionales
diversas como apoyos a alquileres pisos
compartidos, vivienda publica etc.

Objetivos de salida del sistema negociados
en el tiempo

Todo proyecto de intervencion, al igual

que todo proyecto de vida debe tener unos
objetivos temporales, maxime si existen
riesgos de cronificacion en el sistema. Cuanto
mas tiempo permanecen las personas en el
sistema, mas dificultades hay para reconstruir
el proyecto de vida y en consecuencia

los procesos son mas largos y costosos.

DAV ha constatado que los objetivos
temporales introducen una tension positiva
tanto en trabajadores como en personas
participantes que agiliza los procesos, activa
las capacidades de las personas y les hace
protagonistas de sus propias vidas. Las
personas se convierten en protagonistas de
sus soluciones y en consecuencia activan sus
recursos para encontrarlas.

Capital social y conexién con la comunidad

Las redes de solidaridad primaria, el tejido
social, la vida en comunidad, las amistades,
las relaciones vecinales y en definitiva las
relaciones de reciprocidad, no solamente
son elementos esenciales para la proteccion
de las personas, sino que juegan un factor
determinante en la integracion y participacion
en la comunidad. El proyecto ha demostrado
que promover el fortalecimiento de las redes
de apoyo naturales y comunitarias, facilita

la integracion y autonomia de las personas
y crea un capital social indispensable para
que el proyecto de vida sea sostenible en el
tiempo.

Salidas sostenibles implicando a otros
politicas sociales y sistemas de proteccion
social

La solucién al sinhogarismo no es una
responsabilidad exclusiva de los servicios
sociales. Los servicios sociales ni pueden

ni deben dar respuestas en las que tienen
que intervenir otros ambitos de la proteccion



social. Tal y como ha demostrado el
proyecto, el acceso al Ingreso Minimo Vital

y las rentas minimas, a otras prestaciones
no contributivas, subsidios y pensiones, y
sobre todo a la vivienda, forman parte del
conjunto de respuestas imprescindibles, que
solamente es posible activar si se produce
una coordinacién y colaboracién estrecha
entre distintas instituciones y departamentos
y se crean los mecanismos adecuados

para que el acceso a estos recursos sea
posible y los derechos sean efectivos. La
mera consecucién de un empleo, en muchos
casos precario, no es suficiente para una
salida sostenible del sistema si no esta
complementada con otros recursos de
proteccion.

Por otro lado, solo en el futuro se podra
evidenciar si las salidas efectuadas en

el marco del proyecto se sostienen en el
tiempo, pero es probable que muchas de
estas personas retornen a la situacion

de sinhogarismo. Ahora bien, lo haran
mas reforzadas en sus competencias y
recursos para recurrir a la red y gestionar el
riesgo. Asi mismo, el sistema de atencién
debe reforzarse para que este retorno a la
institucion sea lo mas breve posible.

Implicacién activa e indispensable de las
instituciones competentes en vivienda

La solucion al sinhogarismo esta
fundamentalmente en la vivienda. Los
servicios sociales han de detectar, intervenir
de modo temprano, acompafiar en la
reconstruccion de los proyectos de vida,
facilitar medidas transitorias, pero no hay
solucion sostenible sin soluciones de vivienda
estable. Por eso es imprescindible incrementar
la oferta de vivienda publica y encontrar otras
soluciones de vivienda, en alquiler, que sean
accesibles y sostenibles para las personas sin
hogar. El proyecto ha demostrado la eficacia
de estas soluciones en los casos en los que
ha facilitado vivienda en alquiler, pero estas
soluciones tienen que venir de la mano de los
departamentos de vivienda, maxime en un
contexto en el que la carestia y escasez de
vivienda se han convertido en un problema
critico en muchas ciudades. Esta sera la Unica
forma de reducir gradualmente las plazas
institucionales y reconfigurar los espacios
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para respetar la intimidad y autonomia de las
personas, invirtiendo recursos en servicios
basados en la vivienda.

Innovacion continua y cambio cultural

En todo proceso transformador es
fundamental la gestién del cambio. Para
que sea posible es necesario invertir de
modo continuado en proyectos innovadores
que generen cultura de innovacion,
capitalizar y transferir los aprendizajes de
las innovaciones, impulsar la cultura de

la colaboracion interdepartamental y la
cooperacién con las entidades del tercer
sector, mejorar los sistemas de informacion
para demostrar evidencias y promover

las decisiones basadas en datos, asi

como fomentar la formacion de los y las
profesionales cualificando y recualificando.
DAV ha demostrado generar un know how
que es util para la transformacién de este
cambio cultural que es necesario impulsar
institucionalmente.
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Q

Este informe recoge la evaluacion final del proyecto piloto Derechos a la vivienda (DAV),
impulsado por la Alianza HOGAR Si-Provivienda, desarrollado entre enero de 2022

y diciembre de 2024. El proyecto exploré nuevas soluciones comunitarias al sinhogarismo,

con el objetivo de promover cambios en las politicas sociales orientadas a la erradicacion del
sinhogarismo, centradas en la desinstitucionalizacion

y la prevencién de la institucionalizacion mediante atencion temprana, priorizando la autonomia
de las personas. Conto con la participacién de doce administraciones publicas (cuatro
comunidades auténomas y ocho ayuntamientos)

y fue financiado por los fondos Next Generation EU del Plan

de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo 'y
Agenda 2030.

El proyecto atendi6 a 524 personas en situacion de sinhogarismo, 254 en la linea de
desinstitucionalizacion

y 270 en la linea de atencion temprana, abordando diferentes perfiles y procesos, con un
enfoque en el acceso a la vivienda, el acompafiamiento hacia la autonomia y las salidas
auténomas. La evaluacion se centro en los efectos del proyecto sobre las personas
participantes, las instituciones participantes y los equipos profesionales, ademas de analizar
los costes asociados e identificar los aprendizajes obtenidos.

El informe presenta la definicion del modelo de acompafiamiento, la metodologia empleada en
la evaluacion, asi como los resultados en términos de acceso, acompafiamiento y autonomia, el
analisis de costes y las conclusiones y recomendaciones.
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Ecosistema de innovacion

Captacion de participantes

Disefo de la metodologia y estructura
del proyecto

Acompafnamiento en el transito a la vivienda en comunidad, la
autonomia y la salida auténoma

Generacidén de aprendizajes y evidencias

Modelizacion y aprendizaje

Sistema de gobernanza multiactor
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Derechos a la vivienda favorece procesos de desinstitucionalizacion de personas en situacion
de sinhogarismo facilitando su incorporacién a programas basados en vivienda y servicios
integrados en la comunidad.

La desinstitucionalizacion supone pasar del modelo de cuidados basado en la atencion
asistencial de personas en instituciones a un modelo de atencién personalizada en entornos
comunitarios donde las personas pueden elegir dénde vivir y hacerlo integradas en su
comunidad.

Derechos a la Vivienda quiere impulsar cambios en el sistema de respuesta tradicional
al problema de atencion al sinhogarismo basandose principalmente en tres ejes:

+ Viviendas adecuadas y en comunidad.
+ Liderazgo y autonomia de la persona.
+  Apoyo comunitario.

El acompafiamiento a las personas que han participado ha estado orientado a favorecer
la autonomia y la salida auténoma del sistema de atencién al sinhogarismo. Las salidas
auténomas se plantean como un proceso gradual y el objetivo final del acompafamiento.
Se entiende como salida auténoma:

“La persona sale de la red de atencion de personas sin hogar hacia una vivienda en comunidad
sostenida con sus recursos. La persona hace uso de forma auténoma de los recursos disponibles
en su comunidad “.

Para lograr la autonomia y salida auténoma de las personas, el acompafiamiento se enfoca
especialmente en las siguientes dimensiones.

« Apoyo socioeducativo.

+ Apoyo en el acceso, gestién y mantenimiento de la vivienda.

+ Apoyos econdémicos para el plan de vida y la salida autonoma.
+ Apoyos al empleo.

* Vinculo comunitario.
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Limitaciones del
sistema de atenciodn
tradicional al
sinhogarismo en
Espaia

Proyecto
Derechos a 1la
vivienda
(DAV)

Salida auténoma
del sistea de
sinhogarismo

Acceso a vivienda
en comunidad

Apoyos econémicos
flexibles y agiles

Servicios adaptados

o a las necesidades
Servicio para el

acceso al empleo

Innovacioén y cambio
en el ecosistema

Cambio en el modelo:
la persona esta en
el centro

Informe final de evaluacion

Desarrollo de un
proyecto de vida
autonomo

Acompafnamiento para

la autonomia desde

el liderazgo de la
persona

Servicio para la
busqueda de vivienda
para la salida
autoénoma

Servicio de
transferencias directas
para proyecto personal

de autonomia o de
salida

Erradicacion del
sinhogarismo
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Informe final de evaluacion

3.1 Objetivo principal y enfoque metodologico

El objetivo principal de la evaluacién final de DAV ha sido la medicién sistematica de la eficacia
y la eficiencia de las soluciones producidas por el proyecto, de tal manera que se ofrezca
suficiente evidencia del modelo como para inducir a una transformacion del sistema de
sinhogarismo.

La evaluacion del proyecto DAV se ha producido entre 2022 y 2024 y ha tenido un caracter
externo, siendo realizada por Fresno, the right link, asegurando la imparcialidad del proceso
evaluativo. La evaluacion ha sido sumativa y de aprendizajes, con varios productos intermedios,
gue culminan con este informe de evaluacion final.

Siguiendo un enfoque multidimensional, se han abordado las interrelaciones entre diversos
aspectos del proyecto desde una comprension de la problematica guiada por la teoria

de cambio, el analisis de los criterios de evaluacion de resultados -tanto en las personas
participantes como en las instituciones y los equipos profesionales-, los procesos mas
innovadores puestos en marcha, y los costes asociados al propio modelo. Los hallazgos se
presentan desde el andlisis de cuatro areas clave: acceso al proyecto DAV, transito a la vivienda
en comunidad, acompafiamiento con enfoque hacia la autonomia y apoyos personalizados,

y, por ultimo, autonomia y salidas auténomas.

Evaluacidon de
procesos

~ Evaluacion de
il impacto en las

Teoria del personas

cambio
A Evaluacién de
il

resultados
institucionales

Evaluacidén econdmica
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3.1.1 La evaluacion orientada por la

Teoria del Cambio

La Teoria del Cambio (TdC) es una
herramienta que ofrece una visién clara

de las rutas de causalidad que conectan

las actividades realizadas con los efectos
esperados, facilitando una lectura relacional
y coherente entre los distintos componentes
del proyecto DAV. Esta herramienta no solo
es util para el disefio e implementacién

del modelo, sino que también sirve como
base para todo el proceso de monitoreo y
evaluacion, permitiendo un analisis continuo
de los progresos y ajustes necesarios.

Integrar la TdC dentro de una evaluacién
experimental como ésta, aporta un enfoque
innovador, ya que permite vincular de manera
explicita las acciones del proyecto con los
cambios observados en las personas que
participan y en el propio sistema de atencion
al sinhogarismo. Esto proporciona una

base sélida para identificar qué elementos
del proyecto estan funcionando y cuales
necesitan ser adaptados.

Informe final de evaluacion

Ademas, al aplicar esta metodologia en

una evaluacién experimental, facilita la
validacion empirica de las rutas de cambio
propuestas, lo que contribuye a la generacion
de evidencia mas robusta sobre la eficacia
del modelo. Esta combinacion de evaluacion
experimental y TdC permite no solo medir
los resultados, sino también entender los
mecanismos detras del éxito o fracaso

de las intervenciones, lo que es esencial
para la replicabilidad y escalabilidad de las
soluciones implementadas. El proyecto DAV
disefd su TdC desde el inicio del proyecto,
produciéndose modificaciones en funcién
de su actualizacion, hasta el momento de
presentacion de esta evaluacion final.
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Informe final de evaluacion

Caracteristicas del ecosistema de atencioén
tradicional al sinhogarismo

Necesidades de las personas en

situacién de sinhogarismo

Objetivos de DAV

Recursos de DAV

Equipos profesionales Equipos de Al%ar)zas
de atencion capacitados gestion Financiamiento: estratégicas con 14 meses de
en enfoque centrado en orientadas a Fondos Next 12 . duracion de los
la persona metodologias Generation EU administraciones servicios
desinstitucionalizacién Agile y Lean publ‘lcas Y
entidades
sociales

Actividades clave para el impacto en las personas Actividades clave para el cambio del ecosistema

Servicio de Servicio de Identificacién Servicio de Transformacién Incidencia en
Servicio de empleo transferencias y captacion de X empleo de la préctica politicas
apoyo a la directas participantes Atensczlf" a profesional publicas
busqueda de  acompanamiento Fortalecimien 4 g
vivienda companamient Articulacién personas OUEEICEINEN: B oo o e e G Difusién del
PelEchalizat de soluciones 186 viviendas ® db medss db la visién de las enfoque de
basadty @ 1g habitacionales movilizadas O administraciones ~ desinstituciona
persona Jiversas comunitario ik lizacién a la
opinién publica
Productos

Impacto a Largo Plazo

Resultados
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Informe final de evaluacion

3.1.2 Tipo de evaluacion segun dimensidén evaluada

Evaluacién de impacto experimental de los
resultados en las personas

La evaluacién de impacto es una
metodologia que permite identificar los
efectos especificos de un proyecto sobre
una poblacion beneficiaria. Su légica se

basa en la comparacion entre el grupo

que ha participado en el proyecto y un
“contrafactual”, que simula como estarian
esas personas si no hubieran recibido la
intervencion. Este enfoque comparativo
permite aislar el impacto del proyecto,

es decir, los cambios que se producen
gracias a la intervencion y no debido a otros
factores externos. Existen diferentes tipos de
evaluacion de impacto, segun cémo se defina
y construya el contrafactual.

En este caso, se ha aplicado un disefo
experimental, considerado el mas riguroso 'y
valido metodoldgicamente, ya que permite
atribuir los cambios que se producen a las
acciones realizadas por DAV. Este disefio
utiliza la asignacion aleatoria para crear dos
grupos: un grupo experimental que recibe la
intervencion y un grupo de control que no la
recibe, ambos con las mismas probabilidades
de ser seleccionados.

Para garantizar esta equivalencia entre
grupos, se ha realizado un analisis de
variables sociodemogréficas clave (edad,
sexo, nacionalidad) después de la asignacién
aleatoria. Este analisis confirma que los
dos grupos son equivalentes en el punto de
partida, lo que significa que las diferencias
observadas a lo largo del tiempo se pueden
atribuir directamente al impacto del
proyecto, ya que las condiciones externas
afectarian de manera similar a ambos
grupos. Exactamente, se han producido
tres mediciones sobre estos grupos; una
inicial o de linea de base, para conocer su
situacion de partida, una a los 7 meses de
la intervencién y una medicion final a los 14
meses de la intervencion.

Evaluacion de resultados en las instituciones

La evaluacion de resultados en las
instituciones ha involucrado a representantes
publicos, tanto con perfil técnico como
politico, a través de un proceso de

encuesta y entrevistas, para conocer sus
percepciones y cambios con respecto al
modelo implementado por DAV para la
desinstitucionalizacién del sistema de
atencién al sinhogarismo.

Evaluacion de procesos de la
experimentacion

Esta metodologia permite analizar como

se han implementado las diferentes
soluciones que DAV ha pilotado, orientadas
a la desinstitucionalizacion y a la atencion
temprana para la prevencion de la
institucionalizacién. Los procesos evaluados
incluyen la seleccion de personas, la
transformacion del acompafiamiento ofrecido
por los y las profesionales, la transicién de
las personas participantes hasta soluciones
de vivienda en comunidad durante la
implementacion, y los procesos de salidas
autonomas realizados por los participantes,
obteniendo aprendizajes valiosos orientados
a la mejora de la modelizaciony la
transferencia del modelo.

Evaluacion economica

En el disefio inicial de la evaluacion se habia
previsto realizar un analisis comparativo de
los costes de uso de los servicios por parte
de las personas del grupo experimental y
control tanto de los provistos por el modelo
institucional y como de los provistos por el
modelo DAV. No obstante, durante la fase
de recogida de informacién no se dieron

las condiciones adecuadas, y finalmente se
optd por realizar una comparacion entre los
precios plaza de la red institucionalizada
centrada en los centros de atencion colectiva
con alojamiento y los costes de DAV. La
metodologia se detalla en el epigrafe
correspondiente.
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Informe final de evaluacion

3.2 Herramientas metodoldgicas y técnicas de recogida
de informacion

Las herramientas metodoldgicas disefiadas para este proceso de evaluacion han sido tanto
cualitativas como cuantitativas.

Analisis documental Entrevistas personales y
sobre la produccion Analisis de grupales: representantes
de DAV y sobre otros registros y administracion (N=8),
informes previos de bases de datos profesionales (N=6), equipo
evaluacion. del proyecto. de coordinacion
y direccion (N=26)

Grupos de discusion Enuesta a Encuesta a representantes de
con personas profesionales la administracién publica.
participantes (N=8) (PRE: 67, (PRE: 32, POST: 37)
POST:43)

Encuesta a grupo experimental y control. (*)

(*) A continuacion, se ofrece el detalle del universo de participantes en la encuesta para cada
medicidn realizada, tanto para el grupo experimental como para el de control:

Tabla 1.
Numero de personas entrevistadas segun el momento de la medicion, el grupo al que
pertenecen y la linea de intervencion

Lineas de Base Oleada 1 Oleada 1
Medicion Medicion Medicion
mes 0 mes 7 mes 14
Perfiles
Desinstitucionalizacion 237 327 176 210 165 131
Prevencion 250 229 221 117 149 77
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Ha existido una pérdida significativa de
muestra del grupo de control a lo largo de
las mediciones, especialmente en el perfil
de atencion temprana.

Por otra parte, la disminucién progresiva
de las tasas de respuesta en el grupo
experimental, especialmente en la
medicion realizada en el mes 14, cuando
se estaba iniciando su fase de cierre,
contribuy6 a que algunas de las personas
participantes redujeran su interés para
participar en esta ultima medicion.

Informe final de evaluacion

Consideraciones y limitaciones del proceso de evaluacion:

La medicién final en el mes 14 desde

el inicio del proyecto ha coincidido con

la fase de cierre del proyecto. Algunas
personas del grupo experimental se
encontraban en un momento incierto y
estresante sobre su futuro y este malestar
ha condicionado su participacion en

la encuesta, asi como las propias
respuestas.

Se presentan datos comparativos para el
grupo experimental y control en el mes

0, mes 7 y mes 14. Adicionalmente se
presentan datos unicamente del grupo
experimental para el mes 17 procedentes
de registros internos.
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Informe final de evaluacion

-

4.1 Resultados, impacto y aprendizajes de la
experimentacion

Este apartado de hallazgos se basa en los datos recogidos tanto

de resultados como de las opiniones de los y las clientes’ y los 'y

las profesionales de DAV. Todo ello se analiza desde perspectivas
interrelacionadas que ocurren de forma dinamica a lo largo del tiempo.
Desde el momento en que una persona accede al proyecto, se suceden
etapas claves que incluyen el transito a la vivienda comunitaria,

el acompafiamiento con un enfoque centrado en la autonomia

y los apoyos personalizados, hasta llegar a la salida auténoma

del sistema. Aunque estas fases no pueden describirse como un
recorrido estructurado en escalones fijos, si constituyen dimensiones
fundamentales que se experimentan a lo largo del proceso, cada una
contribuyendo de manera distinta y personalizada a la mejora de la
autonomia y a la integracion de la persona en la comunidad.

1 El término cliente es utilizado por la Alianza HOGAR Si- Provivienda, en linea con la metodologia Housing First y Housing led para
referirse a las personas usuarias de los servicios ofrecidos. El uso de este término se considera més adecuado por las siguientes
razones: 1. Pone en el centro a la persona que recibe el servicio, 2. Enlaza con la perspectiva de derechos de las entidades y

se aleja de terminologia propia del asistencialismo y la caridad, 3. Refleja el principio de eleccién y control, 4. Esta ligado a la
personalizacion del servicio, 5. Se pone el foco en las expectativas y necesidades del/la cliente lo que posibilita el establecimiento
de pautas, 5. Pone el foco también en la satisfaccion del/la cliente que puede solicitar hojas de reclamacién si el servicio no ha
cumplido con sus expectativas. Fuente: Principios metodolégicos de DAV.
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Informe final de evaluacion

ACCESO AL TRANSITO A LA

PROGRAMA VIVIENDA EN
COMUNIDAD

ACOMPANAMIENTO :
CON ENFOQUE AUTONOMIA Y

HACIA LA SALIDAS

AUTONOMIA Y AUTONOMAS
APOYOS

PERSONALIZADOS

En cada una de estas dimensiones se presenta la siguiente informacion:

* Necesidad: se describe brevemente el contexto especifico de esa
dimensidn y que justifica la experimentacion de DAV.

* Respuesta de DAV: se recogen los principales aspectos que pone en
marcha el proyecto para dar respuesta a la necesidad identificada.

* Resultados: se presentan los efectos generados por la respuesta DAV,
principalmente en las personas.

* Aprendizajes

DERECHAS
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Informe final de evaluacion

4.1.1 Acceso al proyecto

Necesidad

Los primeros meses en que una persona se encuentra en situacion de sinhogarismo
son cruciales para actuar y prevenir la cronificacion de una situacién que perpetue
el ciclo de exclusién social. Sin embargo, el modelo institucional actiua cuando

las personas ya estan cronificadas en esta situacion. Dos de cada tres personas

en situacién de sinhogarismo llevan mas de un afio en la calle. Y el 40% de las
personas se encuentran en esta situacion desde hace mas de tres afios, lo

que indica que los recursos de atencion no estan siendo efectivos a la hora de
conseguir que las personas salgan de la situacion de sinhogarismo.

En Espafia se estima que hay 37.000 personas en situacion de sinhogarismo. Segun
datos del INE en 2022, el sistema no ofrece cobertura de alojamiento al 27,8% de
personas en situacion de sinhogarismo.

Ademas, el sistema institucional pone el foco en las carencias de las personas y no
en sus fortalezas y, en consecuencia, los servicios y prestaciones que se ofrecen a
las personas no tienen un enfoque de autonomia, lo que se traduce en una entrada y
salida constante del sistema de atencién al sinhogarismo.

Respuesta de DAV

* Activacion de dos lineas de intervencion en funcion de la trayectoria
en situacion de sinhogarismo:

Linea de soluciones de desinstitucionalizacion para la transicion hacia una vida

en la comunidad

Personas destinatarias: personas en situacion de sinhogarismo institucionalizadas

en centros de alojamiento del sistema institucional de atencion al sinhogarismo o que
presentan trayectorias de entradas y salidas, o que proceden de centros sujetos a procesos
de cierre. Son personas con un tiempo de un afio 0 mas en situacion de sinhogarismo,
mayores de 18 afios.

El 20%? de las plazas han sido reservadas para mujeres. Este perfil lo componen 254
personas.

Linea de Atenciéon Temprana

Personas destinatarias: personas con una trayectoria menor a seis meses en situacion

de sinhogarismo, tanto si han accedido o no a los recursos del sistema institucional de
atencién. Son personas mayores de 18 afos. El 20% de las plazas han sido reservadas para
mujeres

Respuesta: dentro de este perfil se han aplicado dos modelos de acompafiamiento
distintos: 210 personas han participado en la linea de “atencion temprana” y 60 personas
en la linea de “apoyos autodirigidos”, es decir, un total de 270 personas.

2 En ambos perfiles se ha reservado una cuota del 20% de las plazas para mujeres, siguiendo con la distribucién habitual de la variable sexo para el conjunto de la poblacién en
situacion de sinhogarismo en Espafia (76,7% hombres, INE, 2022).
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Informe final de evaluacion

* Participacion voluntaria:
El acceso de la persona al proyecto es voluntario y basado en el
propio compromiso y responsabilidad sin que medie un proceso de
derivacion de un recurso a otro.

* No excluyente:
Es un acompafiamiento abierto a todas las personas que lo
necesiten, independiente de su situacion o nivel de vulnerabilidad.
Los unicos requisitos para el acceso son el tiempo en situacion
de sinhogarismo (dependiendo de la linea de atencién) y la
voluntariedad de la persona. Las condiciones de permanencia son
lo mas abiertas y flexibles que sea posible, evitando sancionar
y/o expulsar del proyecto a las personas. Ademas, el acceso al
proyecto ha velado por garantizar la igualdad en el acceso a todas
las personas interesadas, rompiendo asi con el enfoque basado
en la meritocracia, tiempo de espera o la derivacion basada en
el criterio profesional. Una vez las personas han manifestado su
interés en participar en el proyecto, la seleccién se de participantes
se ha hecho a través del método de asignacién aleatoria.

t
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Informe final de evaluacion

Resultados obtenidos:
Perfil de atencion temprana al sinhogarismo

El proyecto DAV ha identificado a personas
cuya trayectoria en sinhogarismo es menor a
un afio con un alto riesgo de cronificarse en
el sistema de atencion al sinhogarismo. Un
total de 270 personas han accedido a la linea
de atencion temprana, evitando su previsible
cronificacion en situacion de sinhogarismo.
Dentro de este grupo, 60 personas han
participado en un nuevo sistema de provision
de los apoyos: Apoyos autodirigidos, que
permite a las personas tomar el control de
cualquier apoyo que reciben y asegurarse de
que éste es coherente con sus objetivos 'y
plan de autonomia. La persona identifica sus
necesidades de apoyo, se cuantificany se
establece el presupuesto personalizado.

27, 50%

72,50%

La mayoria de las personas

Media

de edad 37,7
Mediana

de edad 34,0

[e~]

25 50 75 106

Son personas jovenes, con una mediana
de edad de 34 afios.
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El plan de apoyos y el presupuesto es flexible
y estd abierto a posibles modificaciones.

El criterio en el disefio del presupuesto es el
principio de realidad respecto a sus gastos

y la sostenibilidad por la persona a futuro de
manera autonoma. En el apartado 4.1.3 se
explica con mayor profundidad el enfoque de
los presupuestos personalizados.

Activacion de dos lineas de intervencion
en funcion de la trayectoria en situacién de
sinhogarismo:

SEXO NACIONALIDAD

Espafnola 27,80%

0% 25% 50% 75% 100%

Practicamente 3 de cada 4 personas
participantes son de nacionalidad extranjera.

PERMISO DE TRABAJO

100%

75%

50%

25%
29,9%

0%

Con permiso Sin permiso




Informe final de evaluacion

TIEMPO EN SINHOGARISMO

. . . 100%
El tiempo en situacion
de sinhogarismo de media
es de 18,5 meses, poco mas de 80%
1 ano y medio. Ademas, la gran
mayoria de participantes lleva 60%
menos de un afio y medio en esta
situacion.

40%

El 46% del grupo experimental
llevaba menos de 6 meses en 20%
situacion de sinhogarismo cuando

accedio al proyecto.
0%

Menos de Entre 6 Mas de 1
6 meses meses y 1 ano y medio
afo y medio



Informe final de evaluacion

Perfil de desinstitucionalizacion

Gracias a la coordinacion con las entidades locales de la red de atencidn al sinhogarismo,
se difundié el proyecto a personas que llevaban mas de un afio en situacion de
sinhogarismo y que estaban en un centro de alojamiento colectivo.

Un total de 254 personas han accedido al proyecto iniciandose su proceso hacia

la desinstitucionalizacion.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de las personas que acceden a la linea de
desinstitucionalizacion

SEXO NACIONALIDAD
Extranjera - 47 ,50%

75,70% ' Espafiola 52, 50%

0% 25% 50% 75% 100%

La mayoria de las personas La mitad de las personas participantes
participantes son hombres. son extranjeros y la mitad espanoles.
EDAD PERMISO DE TRABAJO
100%
Media
de edad 49,5 75%
Medi oo% 42, 6%
ediana ,6%
de edad e
25%
0 25 50 75 1060
0%
Son personas adultas con una Mas de la mitad de las personas
mediana de edad de 52 afnos. extranjeras no tiene permiso de trabajo.
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TIEMPO EN

Informe final de evaluacion

SINHOGARISMO

El tiempo medio en situacion 100%

de sinhogarismo en la linea de
desinstitucionalizacion es de mas 75%
de 7 afios (84,3 meses). 4 de cada
10 personas llevan mas de 4 anos ,
en situacion y sinhogarismo. 508%
El 81,5% del grupo experimental, 25%
llevaba mas de 1 afo en situacion

de sinhogarismo cuando accedio al

proyecto. 0%

Aprendizajes

El despliegue inicial de DAV para difundir

el proyecto a personas potencialmente
interesadas en la linea de atencién temprana,
revela que, el sistema de servicios sociales
en general carece de un enfoque de atencién
temprana y tiene dificultades para identificar
y localizar a las personas del perfil de
atencion temprana. En consecuencia, no esta
en condiciones de hacer una identificacion
precoz, siendo esto mas habitual en las
grandes ciudades. Los equipos de calle
tampoco se enfocan en la identificacion
temprana.

42,50%
26,60% 30, 90%
Menos de Entre 1 Mas de
1 afo ano y medio 4 afnos
y 4 anos

Para superar estas limitaciones ha sido
necesario llevar a cabo distintas estrategias
bien coordinadas contando con el apoyo de
los servicios sociales de base y ampliando
la colaboracién con las entidades de la red
de atencion al sinhogarismo y las redes
existentes en la comunidad. Este ultimo
elemento ha sido clave del éxito en la
captacion y ha consistido en diferentes
acciones como el acompafamiento a los
equipos de calle de los servicios sociales, la
coordinacién con asociaciones de mujeres,
de inmigrantes, etc.

Cuando a las personas en situacion de
sinhogarismo se les propone un modelo
de acompafiamiento en el que tienen la
posibilidad de elegir, su predisposicion a
implicarse y comprometerse activamente
aumenta considerablemente.
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Informe final de evaluacion

4.1.2 Transito a la vivienda en comunidad

Necesidad

El modelo actual se basa principalmente en
respuestas a necesidades basicas como
alojamiento y manutencion; son medidas de
emergencia, generalmente de baja intensidad,
alta exigencia y corta estancia, que atienden a
necesidades de emergencia de las personas
sin hogar, pero carece de estrategias para
erradicar el sinhogarismo a medio plazo.

Desde este enfoque, resulta dificil ofrecer a
las personas en situacién de sinhogarismo
alternativas concretas y efectivas en

el ambito de la vivienda y, de hecho, la
respuesta publica que se ofrece a las
personas sin hogar pocas veces se concreta
en la provision de una vivienda3. Mas de la
mitad (59,9%) de las plazas de alojamiento
que ofrece el sistema son en albergues, pero
como sefalan los datos del INE (2022), el 96%
de las personas en situacion de sinhogarismo
manifiestan que un albergue no es la solucién
a su problema de sinhogarismo. En cambio,
ven la vivienda como una solucién; de hecho,
el 82% considera que acceder a una vivienda
o habitacion seria un requisito decisivo para
abandonar esta situacion.

Este modelo institucional basado en
albergues y centros de acogida perpetiia,
ademas, la estigmatizacion de las
personas en situacion de sinhogarismo y
la segregacion del resto de la sociedad,
acentuandose asi la brecha de exclusion
social.

Resultados

Respuesta de DAV

Modelo de atencién basado en vivienda con
apoyos personalizados: el proyecto busca la
transicion desde la calle o el albergue a un
alojamiento en la comunidad y ofrece distintas
alternativas para lograrlo: mediante apoyos
econdémicos para el alquiler o mediante el
acceso a una vivienda que pone a disposicién
el proyecto, que en este caso ha sido a través
de la modalidad de vivienda en cesién de uso.

+  Programas de realojamiento rapido (Rapid
rehousing), asistencia y servicios de alquiler
a corto plazo para que las personas puedan
obtener una vivienda rapidamente.

+ Tipo de soluciones de vivienda puestas en
marcha por el proyecto:

= Habitacién en un piso compartido
gestionado por la persona participante
y el resto de los convivientes en el
mercado privado de vivienda.

= Piso individual gestionado por la
persona participante en el mercado
privado de vivienda.

= Habitacion en vivienda del proyecto
cuyo uso es cedido a la persona
mientras participa en él.

= Vivienda individual gestionada por
el proyecto cuyo uso es cedido a la
persona mientras participa en él.

= Vivienda publica.

DAV pone especial énfasis en garantizar que la vivienda se adecua a las necesidades
de la persona, si bien en la practica, el proceso de asignacion de viviendas ha estado
fuertemente condicionado por factores externos como la tensién del mercado

inmobiliario, especialmente en ciudades como Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca.
Para dar soluciones propias de vivienda, el proyecto ha logrado movilizar un total de 186
viviendas, de las que 163 son arrendadas por las entidades y 23 viviendas de titularidad
publica cedidas en Asturias a las personas participantes con contrato de arrendamiento
a su nombre: 18 compartidas (78,26%) y 5 individuales (21,74%).
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Informe final de evaluacion

Perfil de atencion temprana

Las personas participantes en la linea de atencion
temprana han transitado, en su mayoria, a viviendas del
mercado privado de vivienda, siendo la modalidad mas
comun el alquiler de habitaciones en pisos compartidos,
a través de los apoyos econémicos necesarios. Esto
significa que han sido las personas quienes han buscado
la solucién habitacional. El uso de las viviendas de
transicion del proyecto, es decir, de viviendas provistas
de la entidad, ha sido puntual, reservandose para casos
especificos en los que la situacion del mercado de la
vivienda ha estado muy tensionado como Barcelonay
Palma de Mallorca; se ha priorizado el acceso a soluciones
habitacionales que puedan ser posteriormente
sostenidas por las propias personas.

Grafico 1. Tipo de solucidén habitacional (%)

. Alquiler de
habitaciones

. Viviendas de
transiciodn
compartidas

Fuente: registros del proyecto.
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Informe final de evaluacion

Satisfaccion con el lugar en el que vive.

Transcurridos 7 meses desde el inicio del
proyecto, la satisfaccion con la vivienda
de las personas que participan en DAV

se incrementa en 1,5 puntos. Con un
impacto neto positivo en comparacion con
el control de 1,8 puntos, equivalente a 26
puntos porcentuales.

Las mayores diferencias se observan

en el sentimiento con respecto a las
perspectivas de permanecer en ese sitio
durante un largo periodo de tiempo,

cuya valoracién se situa para el grupo
experimental, a los 7 meses, en 5 puntos
frente a los 2,8 puntos del grupo de control
enunaescaladel 1al7.

El segundo aspecto en el que se observa
la mayor diferencia es con respecto a la
intimidad.: el grupo experimental la valora
en 5,7 puntos sobre 7 frente al grupo de
control que la valora en 3,7 puntos.

Grafico 2. Satisfaccién con el lugar

en el que vive (escala 1-7)
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Fuente: encuesta a grupo experimental
y grupo de control.

Percepcion sobre la integracion en el barrio en el que vive.

La clientela de atencion
temprana que ha transitado a la
vivienda tiene, tras 7 meses, una
percepcion de su integracion en
el barrio 0,9 puntos mas positiva
que el grupo de control (escala
1-7) que se mantienen en el
modelo institucional.

Entre los aspectos con mayor
diferencia cabe senalar:

* Unincremento de la
percepcion de personas que
le devuelven el saludo en el
barrio.

* Unincremento de la
percepcion de pertenenci

Grafico 3. Percepcidn sobre la integracioén

en el barrio en el que vive (escala 1-7)
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Fuente: encuesta a grupo experimental
y grupo de control




Grafico 4. Grado de eleccidén percibido
en cuestiones relacionadas con la
vivienda (escala 1-5)

0 meses 7 meses

Fuente: encuesta a grupo experimental
y grupo de control.

Informe final de evaluacion

Grado de eleccion percibido en encuestas
relacionadas con la vivienda.

A los 7 meses desde el inicio del proyecto, la

percepcion sobre el grado de eleccidon de las
personas que participan en DAV aumenta 1,3
puntos que, comparado con el GC, supone un
aumento 0,9 puntos mayor.

Entre los aspectos en los que se identifica
mayor diferencia destaca:

« Eleccion con respecto a quién puede
pasarse por su casa.

+ Eleccion de cuando cocina y con quién
come.

DERECHAS 31
A LA VIVIENDA



Informe final de evaluacion

Perfil de desinstitucionalizacién Grafico 5. Tipo de solucién habitacional (%)

Tres de cada cuatro personas con
mayor trayectoria de sinhogarismo
han accedido a viviendas del proyecto
compartidas.

Se trata de un perfil de personas

con mas afos en sinhogarismo y en
recursos institucionales y, por ello,

se ha priorizado el acceso de estas
personas a las viviendas del proyecto
frente a las personas de atencion
temprana.

‘ Alquiler de
habitaciones

. Vivienda de
programa
individual

. Vivienda de
programa
compartida

Grafico 6. Satisfaccion con el

lugar en el que vive

7
6 6.0
5 45
4.3
© 4.3
3
2
1
0 meses 7 meses

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Las personas que transitan desde el

modelo institucionalizado a las viviendas

del proyecto DAV perciben de forma mas
positiva su integracion en el barrio frente

a quienes se mantienen en el modelo
institucional. Concretamente esta percepcion
mejora 0,7 puntos mas que en el grupo de
control, siendo mayor en aspectos como:

+ El sentimiento de pertenencia al barrio.

« Conocer las normas del barrio y encajar
en ellas.
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Fuente: registros del proyecto.

La satisfaccion con la vivienda y el lugar
en el que vive se incrementa, transcurridos
7 meses, 1,7 puntos el GE. En términos
comparados, puesto que el GC decrece su
satisfaccion, la diferencia es 1,9 puntos
mayor en GE frente a GC.

Los aspectos con mayores diferencias son:

« El sentimiento con respecto a las
perspectivas de permanecer en ese lugar.

« Laintimidad que tiene.

+ Lacomodidad.

Grafico 7. Percepcidén sobre la integracion

en el barrio en el que vive
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Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.



Informe final de evaluacion

A los 7 meses, desde el inicio, las personas que
participan en DAV perciben un incremento de su
grado de eleccion en cuestiones relacionadas
con la vivienda que es un 1,6 puntos mayor que
en el grupo de control.

Grafico 8.
Grado de eleccidén percibido

en cuestiones relacionadas con la
vivienda (escala 1-5)

Entre las diferencias mas relevantes cabe senalar:
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+ Grado de eleccion sobre quién puede pasarse
por su casa.

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

La experiencia vivida por la clientela que ha accedido a la vivienda confirma la hipétesis del
proyecto de que contar con una vivienda sienta las bases para reconducir los proyectos de
vida personales y tomar el control de su vida. Concretamente, se han observado efectos
positivos en la autopercepcion de sus vidas, en la seguridad, en la vinculacién con la
comunidad y en la mejora de su estado emocional:

Tabla 3.
Efectos positivos observados tras el acceso a la vivienda de la clientela

“Es que nosotros, yo por lo menos sin ayuda no podia salir de ahi.
Aunque soy muy orgulloso y tal, pero ya me daba por vencido. Ya
decia, pues bueno, te vas a morir aqui a la puta calle. Lo tenia ya
asimilado, lo he intentado, pero no, es muy dificil. Si no tienes un
hogar, si no tienes una independencia, es imposible, es imposible”,

La vivienda como
palanca para el
cambio y como una
segunda oportuni-

dad en su vida

La vivienda como
un espacio seguro
desde el que
gestionar mejor las
emociones

La vivienda como
puente con la
comunidad y

con los recursos
comunitarios

El hogar como
fuente de
motivacion,
autoestima y
dignidad

hombre perfil desinstitucionalizacion.

“Entonces, desde marzo estoy recibiendo la acogida, y de verdad
me ha ayudado mucho, sobre todo a estar bien estable conmigo
emocionalmente, ;no?, que me ayuda mucho a seguir adelante...”,
hombre perfil atencion temprana.

“Yo ahora me encuentro en mi casa. Bueno, lo comparto con él...y ya
puedo decir donde vivo, si voy a buscar un trabajo o lo que sea, ya
tengo una direccion que dar. Voy al centro médico, que me conoce
el médico, que es mi médico de cabecera...y le doy la direccion.”,
hombre perfil desinstitucionalizacion.

“Ahora tienes, puedes decir, donde vives, sales, limpias, sales como
una persona...Joder, es muy diferente. Es totalmente diferente.

Es la dignidad. Es la dignidad de una persona. Claro. Tienes

tu dignidad y dices, soy independiente.”, hombre perfil
desinstitucionalizacion.
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Informe final de evaluacioén

Aprendizajes

34

La concepcion de la vivienda como un
instrumento esencial para conseguir un
fin. A partir de la experiencia acumulada
por la Alianza en el desarrollo de
soluciones basadas en la vivienda, los
equipos se enfrentaron al reto de ajustar
las expectativas de la clientela con
respecto al proyecto y concretamente

con respecto al mantenimiento de la
vivienda promovida por este, incidiendo
en la corresponsabilidad. Esta concepcion
flexible y plural de la vivienda ha permitido
diversificar las soluciones basadas en
vivienda durante la estancia en el proyecto,
tanto en su formato (vivienda unipersonal,
habitacién en vivienda compartida), como
las soluciones provistas para la salida del
sistema de forma auténoma y su efecto
en su entorno (mismo entorno, movilidad
a otra ciudad/pais o ambito rural), como
en su captacion (captada por la entidad,
vivienda publica, captada por la clientela
con apoyos econdémicos del proyecto o
propios).

Actuar de forma agil en la provision de
vivienda, articulando soluciones como
el rapid rehousing, resulta determinante
para frenar el riesgo de cronificacion

en el sistema de atencién y acelerar los
procesos de autonomia.

Especialmente en la linea de atencién
temprana, la relacion cliente-vivienda ha
pasado de una relacion pasiva (el proyecto
provee la vivienda) a una relacién activa

en la que la persona activa sus redes y
busca de forma auténoma la solucion
habitacional.

La capacidad de elegir donde y con
quién vivir ha demostrado ser un
elemento fundamental en los procesos
de autonomia. Mejora las expectativas

e implicacién de las personas y su
comprension realista de las posibilidades
que tienen. Dada la situacion actual de la
vivienda, los equipos se han enfrentado al
reto de acompanar a la clientela a decidir
en base a sus deseos, pero teniendo
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en cuenta las posibilidades reales; este
necesario pragmatismo en la toma de
decisiones ha sido definido por los equipos
como “principio de realidad” y ha estado
presente a lo largo del acompafiamiento.

Facilitar el acceso a viviendas en el
mercado habitual es una garantia para
sostenibilidad de las salidas autonomas.
La experimentacion de DAV ha invitado a
repensar también el rol de las entidades
en la intermediacién entre las personas

y la comunidad. Asi, las viviendas
gestionadas por el proyecto han ido
perdiendo protagonismo en pro de las
viviendas directamente gestionadas

por la persona contando con el apoyo
econdmico transitorio del proyecto. De
esta forma, el enfoque del proyecto ha
avanzado hacia la promocion, por regla
general, de viviendas del mercado y la
reserva de viviendas del proyecto para
casos especiales en los que se requiere un
transito mas progresivo entre la institucion
y la comunidad, mas comun en el perfil de
desinstitucionalizacion.




4.1.3 Acompanamiento orientado

Informe final de evaluacion

a la autonomia y apoyos personalizados

Necesidad

El sistema institucional de atencion al
sinhogarismo no ofrece soluciones estables
ni permanentes que permitan a las personas
salir de la situacion de sinhogarismo. Como
ya se ha sefialado, el 40,5% de las personas
en situacién de sinhogarismo en Espafia
lleva mas de 3 afios en esta situacion. Estos
datos evidencian que el modelo institucional
no ofrece respuestas para que las personas
recuperen una vida auténoma que esté
integrada en la comunidad y fuera del sistema
de sinhogarismo. Una de las principales
razones es que el sistema se enfoca
preferentemente a la gestién de las carencias
basicas y de las necesidades primarias e
inmediatas, en detrimento de los recursos
orientados a la salida de las personas de

la situacion de sinhogarismo. Los recursos
temporales, como albergues o centros de
asistencia, junto con la falta de soluciones
permanentes, contribuyen a la cronificaciény
a la institucionalizacién de las personas.

Otras de las razones son la rigidez,
estanqueidad, estandarizacion y falta de
coordinacion de las respuestas del sistema
de atencion. La carencia de herramientas y de
servicios que tengan en cuenta las diferentes
caracteristicas, necesidades y casuisticas de
las personas que se encuentran en situacion
de sinhogarismo dificulta su salida.

Asimismo, la fragmentacion territorial en

los servicios y en los modelos de atencion

en Espafia, dificulta la generacion de una
vision comun dentro de las administraciones
publicas y el desarrollo del trabajo
multidimensional y coordinado, que facilite |a
salida de las personas del sistema.

Este modelo basado en la meritocracia,
con barreras de acceso, lleva a una falta
de adecuacion en las respuestas, ya que
los servicios ofertados tienen ligadas una

serie de condiciones como requisitos de
acceso, exigencia para el mantenimiento,
etc. Las normas impuestas por el sistema
para poder disfrutar de esos servicios hacen
que las personas no desarrollen capacidad
de eleccion, lo que a su vez contribuye a

su cronificacion y a su institucionalizacion.
La imposicién de normas estrictas de
acceso contribuye en gran medida a que las
personas vean mermadas sus capacidades
de decision y de eleccién viéndose obligadas
a depositarlas en manos de las instituciones,
estableciendo asi una relacion de
dependencia con la propia red de atencion.

La dependencia del sistema de atencion
puede tener efectos psicoldgicos, creando
una autoimagen de dependencia que
contribuye a disminuir la autoestimay la
confianza en si mismas de las personas.

La falta de control sobre las decisiones
personales, en un entorno donde el acceso a
servicios esta condicionado, puede afectar la
salud mental y la percepcion de autoeficacia.
Las experiencias en refugios pueden reforzar
una identidad de marginalizacion, afectando
negativamente las habilidades para alcanzar
una autonomia completa.

Para reforzar esta identidad de
marginalizacion, hay que tener en cuenta que
las personas en situacién de sinhogarismo
suelen tener las redes de apoyo social
debilitadas o incluso totalmente rotas?,
especialmente cuanto mayor es el tiempo en
esta situacién®. El sistema dificulta procesos
que permitan que las personas se vinculen
con la comunidad y reconstruyan sus redes
de apoyo social. Esto hace que les resulte atn
mas complicado salir tanto de la situacién
como de la propia red, ya que el propio
sistema acaba convirtiéndose en la unica red
de apoyo social.

4. Busch-Geertsema, V., & Fitzpatrick, S. (2008). Effective homelessness prevention? Explaining reductions in homelessness in Germany and England. 2, 69-95.

5. Olmeda Garcia & Caro Sagiiés (2024) Factores estructurales en la cronificacion del sinhogarismo: Una vision més alla de la meritocracia aporofdbica, Ediciones Complutense .
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Informe final de evaluacion

Respuesta de DAV

Desde el proyecto se plantearon una serie de acciones con el fin de superar el problema de la
cronificacion de las personas en situacion de sinhogarismo poniendo el foco desde el inicio

en las salidas autonomas del sistema de atencion y en el acompafiamiento para incrementar
la autonomia de las personas, permitiendo, en definitiva, la rotacién de las plazas. Para ello se

trabajo sobre los siguientes elementos:

1 El enfoque basado en las fortalezas de
® las personas y en el empoderamiento
de las personas como ciudadania de pleno
derecho. A través de este enfoque el proyecto
trata de mejorar la autoestima y la confianza
de las personas que se encuentran en
situacion de sinhogarismo. El fin es que las
personas recuperen su confianza en la toma
de decisiones sobre su propia vida para que
puedan superar de esta forma la relacién
de dependencia establecida con la red
institucional y puedan efectuar asi su salida de
la situacion y de la propia red.

3 El enfoque basado en la autonomia

e de las personas frente a la
institucionalizacion y la cronificacion. El
modelo que propone el proyecto se orienta
hacia el desarrollo de la capacidad autonoma
de las personas para que sean ellas quienes
se activen hacia su salida de la red de atencion
y de la situacién de sinhogarismo. El objetivo
es que las personas ganen la autonomia
suficiente como para superar la dependencia
con la red de atencién y que la red sirva
como apoyo hacia la transicién a una vida

en la comunidad sobre la base de su propio
proyecto de vida.

Los apoyos disenados para
5 o poder superar el modelo
institucionalizador,
de manera que sean las propias
personas quienes los activen segun
sus intereses y en el momento que
deseen. Con ello se pretende favorecer
la capacidad de decisidn y el control de
las personas sobre su propia vida.

Apoyo en la
busqueda de

vivienda activa
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Acompahamiento
integral
socioeducativo
y de vivienda

El liderazgo de las personas de
e su proyecto de vida con el apoyo

y el acompaiamiento de los equipos,
respetando su libre eleccion. El proyecto
propone un cambio de roles en el modelo de
acompafiamiento a las personas en situacion
de sinhogarismo, fomentando que sean ellas
mismas quienes lideren, disefien y ejecuten
su propio proyecto vital. En ese sentido, el
rol profesional se focaliza en el apoyo y en
acompafamiento, cuyo objetivo es el impulso,
la movilizacidn, la activacion de los recursos
de cada persona para fomentar su propia

4 La personalizacion de los apoyos frente
o ala estandarizaciony al acceso a
recursos en escalera para la promocion de la
autonomia y el desarrollo de los proyectos de
vida. Desde el proyecto se ofrecié una serie de
servicios adicionales prestados directamente
por el programa, que fueron personalizados
para las diferentes necesidades de las
personas. Estos servicios han tratado de
brindar una serie de herramientas para que las
personas logren acceder a los medios para
salir de forma auténoma de la situacion de
sinhogarismo.

Apoyos
econémicos

Apoyos
en la busqueda

flexibles de empleo

Apoyo de
transferencias
directas



Acompafamiento integral socioeducativo
y de vivienda, con una ratio de
profesionales suficiente para que el
acompafamiento sea personalizadoy
sobre las necesidades y elecciones de las
personas.

Apoyos econdémicos flexibles: Para

las personas que no tienen ingresos o
estos son insuficientes para cubrir las
necesidades que las personas consideren
gue tienen, sin tener necesidad de justificar
al programa el gasto.

Transferencias econémicas directas:
Apoyo econdmico directo a las personas
participantes en cantidades que oscilan
entre los 100€ y los 14.600€ para los
aspectos que identifiquen como los mas
relevantes en su vida: bien para avanzar
en su proceso de autonomia durante la
fase de intervencion, bien para posibilitar
su salida auténoma de los programas.
Para ello, las personas interesadas deben
disefar un plan de autonomia y realizar
la solicitud de la cuantia econdémica que
considera necesaria.

Informe final de evaluacion

Posteriormente, un Comité evaluador
analiza la viabilidad de la solicitud
presentada en cuanto a factibilidad

y concrecion y tras esto mediante un
proceso de asignacion aleatoria se reparte
el presupuesto disponible entre la totalidad
de las solicitudes viables.

Apoyo en la busqueda de vivienda activa:
servicio de informacion, asesoramiento y
acompafamiento para las personas que
van a hacer salida auténoma con el fin

de encontrar un hogar elegido por ellas
mismas y que puedan mantener de forma
auténoma.

Servicio de empleo: acompafiamiento
individualizado e integral con el que se
pretenden desarrollar las competencias
transversales, digitales y técnicas
necesarias, tanto para la busqueda eficaz
de empleo como para acceder a una
mejor calidad en el empleo y favorecer la
estabilidad laboral.

Para un subgrupo dentro del perfil de prevencion de la institucionalizacion, se han

implementado apoyos autodirigidos y presupuestos personalizados. Este sistema de
provisién de apoyos se basa en el poder y el control de la persona sobre los apoyos que recibe y la
gestion del presupuesto que establece para su plan de autonomia. Para ello, la persona toma un
rol activo en la planificacién, gestién y control de los recursos y servicios que necesita a partir de
la activacion de los recursos publicos y/o privados en la comunidad.
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Informe final de evaluacioén

Resultados obtenidos

A través del modelo de acompafiamiento orientado a la autonomia, se ha trabajado el
desarrollo de las condiciones necesarias para que las personas desarrollen su vida de forma
auténoma superando asi los procesos de institucionalizacién. Fruto de la experimentacién,
se identificaron principalmente cuatro condicionantes para que la clientela salga de forma

auténoma del sistema:

Proyecto vital y motivacion al cambio:
para avanzar hacia la salida es importante que
las personas se proyecten hacia el futuroy se
marquen objetivos de vida.

La funcionabilidad, entendida como
la inexistencia de diversidades funcionales
limitantes, y la autonomia, considerada como
la capacidad de controlar, afrontar y decidir por
propia iniciativa las preferencias.
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La empleabilidad, entendida como la
capacidad de ser empleable, y el acceso a los
recursos economicos, independientemente de
su procedencia.

Capital social, entendida como la
existencia de una red de apoyo o la conexién
con los recursos comunitarios que pueden
ofrecer ese apoyo.




Perfil de atencion temprana al sinhogarismo

Informe final de evaluacion

Antes de profundizar en los efectos generados en las personas
gracias al modelo de acompafamiento implementado, se presenta
un analisis del uso y cobertura de los servicios puestos en marcha.
Estos servicios han permitido afiadir una mayor personalizacién

al acompafiamiento, no como ejes centrales si no como apoyos
extraordinarios. Ademas, han sido las personas quienes han tomado

la decision de activar o no cada uno de ellos.

Uso y activacion de servicios de DAV

El servicio mas activado por parte de 0%
las personas participantes ha sido
el servicio de empleo, seguido por el 40%

servicio de apoyo en la busqueda de
vivienda activa. El servicio con menor
porcentaje de activacion han sido las 0%
transferencias directas. En cuanto
a las transferencias directas, de las
55 personas que las solicitaron se

20%

Grafico 9. Uso y activacidén de los

servicios del proyecto DAV

50,7
40,2
19,9
Servicio Servicio de Servicio de
de empleo busqueda transferencias
activa de directas
vivienda (solicitudes)

Fuente: registros del proyecto.

Atendiendo a las diferencias por sexo, apenas se observan brechas en la activacion, a
excepcion del servicio de busqueda de vivienda activa, donde el porcentaje de mujeres
que las activan es 8 p.p. (puntos porcentuales) mayor que los hombres.

Por otra parte, las personas con nacionalidad extranjera activan en mayor proporcion el
servicio de empleo, con mas de 20 p.p. de diferencia con respecto a las personas con
nacionalidad espafiola. Esto podria reflejar, primero, que las personas con nacionalidad
extranjera se muestran interesadas por su activacion labora, segundo, que el mercado de
trabajo no estaria ofreciendo una respuesta adecuada para estas personas siendo, por
tanto, uno de los factores mds importantes de sinhogarismo sobre estas, y tercero, que
las personas con nacionalidad espafiola tienen otras vias de acceso al empleo.

Grafico 10. Activaciodn de ser

icios segun sexo y nacionalidad (%)

60% 59,4

40%

20%

0%

Servicio de empleo

. Hombres . Mujeres

Servicio de busqueda
activa de vivienda

. Nacionalidad espafiola

26,9 19,7.22'2 20,3

Servicio de
transferencias directas
(solicitudes)

. Nacionalidad extranjera

Fuente: registros del proyecto.
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El abordaje temprano dela Grafico 11. Activacioén de servicios segun trayectoria
situacién de sinhogarismo es clave en situacion de sinhogarimos (%)

para conseguir que las personas

no acaben institucionalizadas Uity

y pongan en marcha procesos
para la salida de la situacién. Si
observamos el tiempo en situacién 60%
de sinhogarismo resulta llamativo
que las personas que llevan entre
6 y 18 meses en esta situacion
son personas interesadas en la

80%

40%

20%

activacion de servicios y que 0%

precisamente cuanto mayor es el Servicio Servicio de busqueda Servicio de

a , q de empleo activa de vivienda transferencias
tiempo mas se reduce el porcentaje ( directas :
de esta activacion. Esto apunta, por sorterthges
un lado, a un amplio potencial de

o 1z Menos Entre 6 meses Mas de

reCUperaC|0n de |aS peI'SOI"IaS que . de 6 meses . y 1 afio y medio . 1 afio y medio
llevan menos de un afio y medio en
situacion de sinhogarismo y, por
otro lado, a que cuanto mas tiempo

pasan en esta situacién mas dificil
es lograr que activen servicios. Fuente: registros del proyecto.

Las personas que han recibido una transferencia directa orientada a la salida son quienes
consideran que el servicio les ha permitido ser mas auténomas, por delante de quienes
activaron el servicio de empleo y de quienes activaron el apoyo para la busqueda activa de
vivienda. Ello nos hace ver que, a pesar de ser el menos activado en términos proporcionales,
es el que ha generado mayor sensacion de autonomia sobre la clientela. Es importante
recalcar que este era el servicio que mayor esfuerzo requeria para las personas al tener

que participar en unos procesos de seleccion que les requerian presentar un proyecto y una
solicitud formal.

Grafico 12. Relacidn entre la autonomia y la activacién de servicios desde

la perspectiva de la clientela (expresado en %)

En qué medida recibir el servicio de transferencias
directas le ha permitido ser mas auténomo/a

En qué medida considera usted que recibir
apoyos para el empleo le ha permitido o le
va a permitir conseguir un empleo

En qué medida recibir el servicio de vivienda
le ha permitido ser mas auténomo/a

©
)
©
I
©
o
&)
o)
1)

100

W Nada B No mucho B Algo B Mucho B conmpletamente .
Fuente: registros del proyecto.
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El enfoque basado en el liderazgo de la persona, complementado con apoyos personalizados

a través de las transferencias directas, ha sido el elemento mas efectivo del proyecto para
fomentar la autonomia de los participantes. Las caracteristicas Unicas de las transferencias
permitieron que la clientela planificara, gestionara y controlara sus propios recursos, lo que

les ha brindado mayor libertad para diseiar su proyecto de vida. Al ser ellos mismos quienes
administraban los fondos, pudieron cubrir necesidades que otras ayudas econémicas no logran
cubrir para que las personas puedan hacer su salida autonoma sin tener que justificar sus
decisiones. Este enfoque no solo les permitié tomar el control de sus vidas, sino que también
consolidé su rol como protagonistas de la intervencion y permitio que las personas pusieran en
marcha sus proyectos vitales con respaldo econémico suficiente.

Aunque el modelo en su conjunto esta orientado a la autonomia, las transferencias directas
han sido el ejemplo mas claro y efectivo de este enfoque, segun la valoracién de los propios
participantes.

Ademas, DAV ha puesto en marcha diversos apoyos, segun las necesidades identificadas,

en coordinacién con los recursos comunitarios y se constata que, desde esta perspectiva
integral, este modelo ha satisfecho las necesidades de las personas participantes en la linea de
atencion temprana al sinhogarismo.

La clientela se siente, en gran medida, muy satisfecha con el respeto en la toma de

decisiones, con la personalizacion de la atencion y con el trabajo en conjunto con los y las
profesionales. Esto apunta hacia una correcta implementacion del enfoque de autonomia y de
desinstitucionalizacién.

Grafico 13.

Porcentaje de personas bastante o totalmente satisfechas con la atencidn
recibida a los 14 meses

La busqueda de soluciones
a resolver mis problemas

La atencioén personalizada
y comprensién de mis necesidades
por parte de los profesionales

La participacién en la toma
de decisiones sobre aquello
que me afecta

. Atencidén Temprana

. Apoyos Autodirigidos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: encuesta a grupo experimental

Es de resaltar que las personas que han participado en apoyos autodirigidos detectan mayor
margen de mejora en la satisfaccidén en cuanto a la atencidn recibida. Esto podria apuntar a que
el modelo refuerza y fomenta en las personas el enfoque de derechos y el pensamiento critico
respecto a los apoyos que reciben y como quieren recibirlos.
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Mejora en las dimensiones clave para la autonomia y salida auténoma

Es importante resaltar lo primero de Sin embargo, las valoraciones que han
todo que los datos de los registros de hecho los propios equipos en estos registros
acompafiamiento que han utilizado los se han realizado a medida que se ha ido

equipos se han recogido por parte del equipo desarrollando el acompafiamiento hasta la
de evaluacion a los 17 meses con respecto al ejecucion de la salida de cada una de las
inicio del proyecto. personas participantes.

De acuerdo con los registros de
acompafiamiento$, los equipos consideran que Grafico 14.

la amplia mayoria de las personas participantes pPrOOry"eec”ttoa o tdael B otivaeion
cuentan con proyectos vitales y motivacion al al cambio (%)
cambio. Estos aspectos son importantes para
la salida, ya que contribuyen a la definicion de
objetivos vitales para que las personas puedan
definir hacia donde proyectar su futuro. El
proyecto ha contribuido a que las personas

desarrollen sus proyectos vitales.

Atendiendo a las diferencias entre perfiles,
observamos mejores resultados en el grupo

de apoyos autodirigidos, 93,3%, que, en

atencion temprana, 81,9%. El enfoque de apoyos
autodirigidos habria contribuido a un mayor desarrollo
sobre las perspectivas de futuro.

B Cumple con los criterios
I No cumple con los criterios

Fuente: registros del proyecto.

En cuanto a la funcionalidad y la autonomia, bajo T
la perspectiva de los y las profesionales, la mayor Porcentaje de personas
parte de la clientela cumplia con este criterio. con funcionalidad
y/o autonomia (%)
Mas concretamente, en apoyos autodirigidos el
90% es considerado como funcional y auténomo,
7,2 p.p. mas que el grupo de atencién temprana.
Los datos evidencian que cuanto menos afectada
esta la autonomia de la persona y antes se actua
con los recursos oportunos, mejores resultados se
obtienen y mas facil es recuperar la vida autonoma.
El trabajo de apoyos autodirigidos y de los
presupuestos personalizados habria permitido
un mejor desarrollo de la funcionalidad y de la

autonomia en las personas participantes. B Cumple con los criterios
B No cumple con los criterios

Fuente: registros del proyecto.

6. Durante el acompafiamiento a la clientela, los equipos han utilizado una herramienta de registro en la que han recogido una valoracién del estado de la clientela en cuatro
dimensiones consideradas relevantes para efectuar una salida auténoma: 1) Empleabilidad y/o recursos econémicos, 2) Funcionalidad y autonomia, 3) Proyecto vital y/o
motivacion al cambio, 4) Capital social. Las opciones de valoracién de los equipos para cada dimension son si/no.
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A través de los registros de los equipos se ha identificado a la mayoria de los y las
clientes como empleables. Si atendemos ademas tanto a las personas empleables
como a las personas con recursos econdémicos, el porcentaje asciende hasta el
84,7%.

Esta situacion es considerablemente mejor en apoyos autodirigidos que en atencién
temprana, con una diferencia de casi 10 p.p. (92,5% frente al 83,2%).

Ser empleable y tener recursos econémicos son la base para emprender el proyecto
vital y poder avanzar hacia la salida. El modelo de acompafiamiento habria logrado
que la clientela cuente con esta condicion necesaria para avanzar con estos apoyos
personalizados.

Grafico 16. Porcentaje de personas con

empleables o con acceso a recursos econémidos (%)

[l Empleabilidad Il Ambos

B Recursos econdémicos [} Ninguno

Fuente: registros del proyecto.

Por ultimo, sobre el capital social, Grafico 17. qucentajg de Personas (ofo]}
merece la pena destacar que desde capital social (%)

la perspectiva profesional gran parte

de la clientela cuenta con redes de
apoyo. Esta red permite a las personas
la cobertura de necesidades o incluso
completar o complementar los objetivos
en su proyecto vital.

Resulta destacable que en este caso

el porcentaje de personas con capital
social es mayor en atencion temprana,
76,1% que, en apoyos autodirigidos,
61,7%. Este dato apunta a que atencion B Con capital social
temprana ha contribuido a una mayor
vinculacion con la comunidad y con el
capital social.

B Sin capital social

Fuente: registros del proyecto.
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Perfil de desinstitucionalizacion

En el perfil de desinstitucionalizacion el servicio mas activado en términos proporcionales

ha sido la busqueda activa de vivienda, seguido por el servicio de empleo y, por ultimo, las
transferencias directas. Las personas que mas tiempo llevan en situacion de sinhogarismo y
gue se encuentran cronificadas en esta situacién activan en mayor medida los apoyos en la
busqueda de vivienda.

Las transferencias directas, se han concedido a 36 de las 81 personas que las solicitaron a lo
largo de las tres convocatorias, el 44,4%.

Uso y activacion de los servicios de DAV

Grafico 18. Uso y activacidén de los servicios

del proyecto DAV

100%
80%
60% 46,1
40,3
40% .
31,4
20%
0%
Servicio de Servicio de Servicio de
empleo busqueda activa transferencias
de vivienda directas
(solicitudes)

Fuente: registros del proyecto.

Excepto en el caso de los servicios de empleo, los hombres activan mas los servicios que ofrece
el proyecto que las mujeres, sobre todo si observamos las solicitudes de transferencias directas,
con una diferencia de 8 p.p.

Las personas con nacionalidad extranjera del perfil de desinstitucionalizacién activan en
mayor proporcion los servicios de empleo, al igual que en el perfil de atencién temprana, y

las solicitudes de transferencias directas. Esto apunta a un problema en el acceso a recursos
econdmicos de las personas con nacionalidad extranjera, pero del mismo modo indica una
gran disposicién a la reactivacion laboral frente a las personas con nacionalidad espafiola que,
ademas, estan mas cronificadas y, por ende, mas alejadas del mercado laboral.
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Grafico 19. Activacion de servicios por sexo y nacionalidad (%)

100%
80%
60% 264 _—
49,7 247 g
44,8 ; 43,4
40% 35,9
30,4
27’624,8
20%
0%
Servicio de Servicio de busqueda Servicio de
empleo activa de vivienda transferencias
directas
(solicitudes)
. Hombres . Mujeres . Nacionalidad espafiola . Nacionalidad extranjera

Fuente: registros del proyecto.

A pesar del impacto que genera en las personas la cronificacion del sinhogarismo, las personas
demuestran tener un interés por activar los servicios orientados a su salida lo que indica que en
buena medida tienen expectativas de cambiar su vida, aunque estas son decrecientes a medida
que se prolonga la situacion de sinhogarismo y el nivel de institucionalizacion de las personas.
Esto se observa en las personas que llevan entre 1 afio y medio y 4 afios en la situacién de
sinhogarismo, que es el grupo que activa en mayor proporcion todos los servicios. En estos
datos se ve de nuevo que quienes llevan mas tiempo en situacion de sinhogarismo activan en
menor medida todos los servicios. En ese sentido, la cronificacion dificulta la reactivacion de
las personas a través del uso de servicios.

Grafico 20. Activacidn de servicios segun trayectoria en sinhogarimos (%)

100%
80%
60% 58,3

40%

20%

0%

Servicio de Servicio de busqueda Servicio de
empleo activa de vivienda transferencias
directas
(solicitudes)

. Menos de 1 afio y medio . Entre 1 afo y medio y 4 afios . Mds de 4 afios

Fuente: registros del proyecto.
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El servicio de transferencias directas ha sido el que ha generado mayor sensacion de desarrollo
de autonomia. Si tenemos en consideracion la perspectiva de la clientela, se observa que las
personas que han recibido transferencias directas son quienes perciben en mayor proporcién
que el servicio le ha permitido mejorar su autonomia.

Esto evidencia la importancia de este tipo de medidas orientadas a la personalizacién de la
atencién y a que sean las personas participantes quienes asuman su rol protagonista, en linea
con el enfoque de autonomia y desinstitucionalizacién, al igual que sucede con el perfil de
atencioén temprana.

Grafico 21. Relacidén entre la autonomia y la activacién de servicios

desde la perspectiva de la clientela (%)

En qué medida considera usted
que recibir la transferencia
le ha permitido ser mas
auténomo/a.

En qué medida considera

usted que recibir apoyos para
el empleo le ha permitido Y 23,4 19,1 34 19,1

o le va a permitir

conseguir un empleo.

En qué medida considera usted
que recibir apoyos para la

busqueda activa de vivienda 64 11,9 20,2 22 39,4
le ha permitido ser mas
auténomo/a.
0 20 40 60 80 100
. Nada . No mucho . Algo . Mucho . Completamente

Fuente: registros del proyecto.
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El servicio de apoyo en la busqueda de la vivienda es el segundo con mayor porcentaje de
personas que afirman que ha contribuido en el desarrollo de su autonomia, por delante incluso
que el servicio de empleo. La desconexion con la realidad del mercado inmobiliario generada
por la cronificacion de la situacién de sinhogarismo hace que los apoyos para la busqueda de
vivienda permitan a las personas desarrollar su vida de forma auténoma.

La clientela constata que el modelo de acompafiamiento ha logrado satisfacer en gran medida
sus necesidades e intereses. El trabajo de los equipos ha contribuido a que las personas se
sientan satisfechas con la toma de decisiones, con la atencion personalizada y con la busqueda
de soluciones conjuntas. Esto confirma que las personas, con los apoyos adecuados, son
capaces de recuperar su vida auténoma y salir del modelo institucionalizador.

Grafico 22. Porcentaje de personas satisfechas con la atencién recibida

La busqueda de soluciones
a resolver mis problemas

La atencidén personalizada y comprensidn 78 3
de mis necesidades por parte de profesionales ’

La participacion en la toma de decisiones
sobre aquello que me afecta

0 25 50 75 100

Fuente: registros del proyecto.
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Mejora en las dimensiones clave para la autonomia y salida auténoma

Es importante resaltar que, al igual que en el perfil anterior, los datos de los registros de
acompafamiento que han utilizado los equipos se han recogido a los 17 meses con respecto al
inicio del proyecto. Sin embargo, las valoraciones que han hecho los propios equipos en estos
registros se han realizado a medida que se ha ido desarrollando el acompafiamiento hasta la
ejecucion de la salida de cada una de las personas participantes.

El desgaste generado por la cronificacion de
la situacion de sinhogarismo dificulta que las
personas puedan proyectarse hacia el futuro
y desarrollar asi sus proyectos vitales. A
pesar de ello, mas de la mitad de las personas
participantes de este grupo han desarrollado
objetivos vitales.

Si bien es cierto que estos datos estan por
debajo del perfil de atencion temprana,

tal y como cabria esperar por las propias
caracteristicas de los perfiles, es importante
poner en valor el trabajo realizado desde el
acompafiamiento.

A través del enfoque de fortalezas se habria
logrado empoderar a una parte considerable
de la clientela, aunque parece evidente que
se requiere de un trabajo mas profundo y
continuado para este tipo de perfiles.

Grafico 24. Porcentaje de personas
funcionales y auténomas (%)

Il Cumple con los criterios

I No cumple con los criterios

Grafico 23. Porcentaje de personas con
proyecto vital o motivacién al cambio (%)

B Cumple con los criterios
B No cumple con los criterios

Fuente: registros del proyecto
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Fuente: registros del proyecto

En cuanto a la funcionalidad y a la autonomia
de las personas participantes, la mayor parte
de la clientela cumplia con este criterio segun
la perspectiva profesional.

Este dato evidencia que el problema de la
empleabilidad no pasa por una incapacidad
laboral o por un problema de funcionalidad, si
no por un desgaste dificil de reconstruir. Sin
embargo, a pesar del desgaste provocado por
el tiempo en la situacién de sinhogarismo, las
personas logran desarrollar su autonomia.

De esta forma, las personas
independientemente del tiempo en situacion
de sinhogarismo han sido capaces a través
del proyecto de recuperar su autonomia, al
menos a ojos de los equipos.



Grafico 25.

Porcentaje de personas empleables
0 con acceso a recursos econdmicos (%)

Empleabilidad

Recursos
econémicos

Ambos

Ninguno

Fuente: registros del proyecto

En cuanto al capital social, hay que resaltar

el trabajo de acompafnamiento a la hora

de conectar a la clientela con los recursos
comunitarios. La diferencia entre quienes
cuentan con recursos comunitarios y quienes
cuentan con una red de apoyo natural es de
mas de 7 p.p.

Grafico 26. Porcentaje de personas

con capital social (%)

Red de apoyo
natural

Recursos
comunitarios

Ambos

Ninguno

Informe final de evaluacion

De acuerdo con la valoracién reportada por
los equipos sobre empleabilidad y acceso

a recursos economicos, la mayoria de las
personas participantes contaban con recursos
economicos. De hecho, el porcentaje de
personas con acceso a recursos econémicos
es 20 p.p. mayor que el de personas
empleables.

Este dato evidencia las dificultades que
enfrentan las personas con trayectorias mas
largas en la situacién de sinhogarismo en lo
que a empleabilidad respecta. Frente a ello, el
acceso a otros recursos econémicos mas alla
del empleo emerge como indispensable.

En cualquier caso, el modelo de
acompafiamiento habria contribuido a que la
clientela diversifique sus fuentes de ingresos
mas alla del empleo, ya que reconstruir la
empleabilidad de estos perfiles requiere de
mucho mas tiempo y trabajo.

Mas alla de eso, es importante resaltar
que practicamente el 85% de las personas
participantes contaban con una red de
apoyo desde la perspectiva de los y las
profesionales. Esto es especialmente
relevante de cara a la sostenibilidad de las
salidas.

Desde el acompafamiento se evidencia

un trabajo profundo por la recuperacion

y la produccion de estas redes de apoyo,
especialmente en las redes comunitarias, a
pesar de que no fuese una de las propuestas
iniciales del proyecto.

Fuente: registros del proyecto
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Impacto en los y las profesionales: cambio en modelo de acompainamiento

La experiencia de participar en el proyecto DAV ha sido retadora para los equipos profesionales
por la propuesta que hace el proyecto de cambio en el modelo de acompafamiento. Desde el
inicio, la direccion de la Alianza ha apostado por generar un espacio de innovacién constante
cuyo principal cometido ha sido la revisidon de la practica profesional desde la perspectiva de la
desinstitucionalizacién y el fomento de la autonomia de la clientela.

En términos generales, los equipos han manifestado una buena predisposicién al cambio desde
el inicio, que se ha mantenido a lo largo del proyecto (de media 4,3 puntos sobre 5). El proyecto
ha logrado mantener el interés por el cambio de modelo de acompafiamiento en las practicas
de los y las profesionales.

Tabla 4. Nivel de consolidacion de competencias profesionales (1 baja consolidacion, 5
alta consolidacion) segun evidencias obtenidas por el equipo de evaluacion

Competencia Nivel de consolidacion de competencias profesionales

Capacidad de no Vv Alta consolidacion e integracion practica de la importancia de no influir en
interferir en la toma v la toma de decisiones de la clientela. Se constata también que ésta es una
de decisiones de la v competencia previamente incorporada entre quienes ya trabajaban en la
clientela. v Alianza o en modelos de vatencién centrados en la persona.
v
Capacidad para Vv Se constata una evolucién positiva en la integracion de esta competencia,
mantener el vinculo v si bien sigue siendo una de las competencias que mas dificultades ha
profesional-cliente en v planteado en la practica.
una distancia 6ptima
Capacidad para v La consolidacion de esta practica puede considerarse media-alta, aunque se
proporcionar los v ha visto afectada por la fase de cierre del proyecto.
medios necesarios para v Se observg una fuerte heterogeneidad en los discursos por parte dg losy
que la persona pueda v Igs profesionales a la hora de definir los roles en.tre profleS|onaI y cllepte.
crear, liderar y realizar Sln duda, la nege3|dad de poner el.foco enla sgllda agtonoma ha tgn}do un
su plan |mp_acto en _eI tipo de acompan.a’mlento profesional yjqnto con la Ilmltamonl
de tiempo vinculado a la duracion del proyecto, ha podido generar un rol mas
direccional por parte del profesional en la fase final, especialmente en el caso
de desinstitucionalizacion por el propio proceso de desinstitucionalizacién y
de salida.
Capacidad v Alta consolidacién e integracion de la practica de esta capacidad que ha facilitado
para devolver v el desarrollo de planes de autonomia y de salida auténoma adaptados al contexto
responsabilidad v y larealidad de la clientela. Se observa que se han destinado grandes esfuerzos por
a las personasy v parte de los equipos para que la clientela asuma su responsabilidad y que esta es una
comprometerse con v de las competencias troncales de los equipos que han acompafiado a las personas
aquello que pueden que han realizado salidas autdnomas, especialmente en el perfil de prevencion de la
cambiar o mejorar, institucionalizacion. Esto ha hecho evidente el impacto en los y las profesionales
estableciendo un marco de la desinstitucionalizacion.
realista para la toma de (sigue)

decisiones
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Nivel de consolidacion de competencias profesionales

(Cont.) Esto ha hecho evidente el impacto en los y las profesionales de la
Capacidad  desinstitucionalizacién del acompafiamiento.
para devolver v Asimismo, con respecto al inicio del proyecto, se identifica un cambio en la
responsabilidad v comprension de los equipos con respecto a su rol, transitando desde una
a las personasy Vv vision muy enfocada en la libre eleccién hacia una vision que, priorizando
comprometerse también la libre eleccion, esta mas conectada con las posibilidades del
con aquello que contexto y favorece la generacion de expectativas realistas por parte de la
pueden cambiar clientela.
0 mejorar,
estableciendo un
marco realista
para la toma de
decisiones
Enfoque + Entérminos globales, la consolidacion de esta practica se percibe todavia
comunitario que v baja, debido en cierta medida a que ha sido un aprendizaje obtenido de la
favorezca la fase de experimentacion del proyecto. Se observa que a lo largo del proyecto
construccién de esta competencia ha ido ganando prioridad y se ha revelado como una
una red de apoyo conjpeten(?la espemalmentg clave parala genera_cm')n de nuevo.capltal social y
. . la vinculacién con la comunidad. En consecuencia, se han destinado esfuerzos

amplia y diversa . i - .

. a generar nuevas herramientas y compartir buenas practicas, pero es comun
paraely la cliente que los equipos consideren que no cuentan con las herramientas suficientes

ni con un marco preciso de lo que se espera de su acompafiamiento en este
ambito.

Capacidad para «  Altaconsolidacion de esta practica. Los equipos reflejan una buena
pivotar sobre el v capacidad para gestionar errores y se identifica que el disefio del modelo
error y generar v delacompaﬁamiento pone mgchg énfgsis en evitar modelos sancionadores
aprendizaje J  Maspropios de entornos institucionalizados.
Capacidad para + Entérminos generales, la consolidacion de esta practica es bajay se
gestionar la J  constata un gran margen de mejora. La incertidumbre ha estado presente

incertidumbre

en todo el proyecto tanto a la hora de contar con pautas, herramientas o
prototipos en el acompafiamiento como a la hora de tener informacion
sobre el cierre del proyecto y las repercusiones para la clientela. Aunque
esta cuestion ha aflorado especialmente por el caracter innovador del
proyecto, los equipos también han planteado el reto asociado a gestionar
la incertidumbre que genera un marco de acompafiamiento mas abierto
en el que, a diferencia del modelo institucional en el que hay itinerarios
predefinidos, las personas deben enfrentarse a un contexto econémico
incierto.

Fuente: encuesta a profesionales pre y post y entrevistas personales a profesionales.
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Informe final de evaluacion

Aprendizajes
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La superacion del modelo de cartera de
servicios estandar poco personalizados,
hacia una oferta de apoyos flexibles
adaptados a las necesidades de las
personas, es un valor agregado del
modelo. Los servicios concebidos
inicialmente se aplicaron progresivamente
con un modelo de apoyos mas
desinstitucionalizado adaptado a las
necesidades con un enfoque mas flexible
y personalizado.

Los marcos temporales han contribuido
a la activacion tanto a las personas
profesionales como a las personas
participantes. La informacién sobre

la temporalidad del proyecto y la
negociacion sobre el plazo de salida con
las personas han resultado ser aspectos
claves para activarlas. La clientela, junto
con los equipos, han podido, gracias a
ello, trazar los planes de salida de forma
acotaday realista.

A su vez, el marco temporal de
implementacion del modelo ha puesto de
manifiesto la importancia de conectar a
las personas en situacion de sinhogarismo
con otros sistemas de proteccion para que
traten de responder a las necesidades
particulares fuera de la red de atencion

al sinhogarismo. Para ello ademas se ha
trabajado en la provision de herramientas
que garanticen la sostenibilidad de

las salidas. Esto ha permitido también
evidenciar que estos problemas estan
interconectados.

La transicién del enfoque centrado en la
persona hacia el enfoque liderado por la
persona ha permitido que sean las propias
personas quienes asuman la toma de
decisiones sobre su propia vida, pudiendo
proyectarse asi hacia el futuro.

El capital social ha sido el elemento
mas revelador de la experimentacion
y un elemento también muy influyente
en el proceso de salida autonoma. El
planteamiento inicial del modelo DAV
apostaba por trabajarlo como una
necesidad mas siempre y cuando la
persona lo reclamara. Sin embargo,
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a medida que avanzo el proyecto se

fue evidenciando la funcionalidad del
capital social para activar el resto de los
elementos, especialmente en el acceso

a la vivienda auténoma y a recursos
generadores de ingresos econémicos.
Ello hizo que se identificase como un foco
mas del acompafiamiento de los y las
profesionales.

Especificamente, la clientela del perfil

de atencion temprano ha demostrado
recuperar mas facilmente su capital social
que el perfil de desinstitucionalizacién,

de manera que esta activacioén ha

sido, en muchos casos, agil y efectiva
para lograr los objetivos. Los espacios

de reflexion dentro del proyecto han
permitido identificar el potencial de este
activo y profundizar en ello a través de

la creacién de herramientas especificas,
la reorientacién de las funciones
profesionales y la generacion de alianzas
con los recursos comunitarios a través de
distintas redes como las de ocio.

En linea con lo anterior, la activacion

del capital social y la conexion con

los recursos comunitarios también

han resultado ser determinantes en el
acceso a recursos economicos, sobre
todo teniendo en cuenta las barreras en
el acceso al empleo o la ausencia de
prestaciones econdmicas derivadas de la
situacion administrativa irregular.

Se ha ampliado la vision sobre las
posibilidades para obtener ingresos a
través de diferentes fuentes mas alla
del empleo, reforzando el acceso a
prestaciones econdémicas de diferente
tipo.

Las personas en situacion de
sinhogarismo con los apoyos adecuados
son capaces de gestionar sus propios
recursos sin necesidad de controles
exhaustivos. Las transferencias
econdmicas directas para impulsar las
salidas o los procesos de autonomia han
sido un éxito en ese sentido.
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Informe final de evaluacioén

4.1.4 Acompanamiento orientado
a la autonomia y apoyos personalizados

Necesidad

La cronificacion y la institucionalizacién
de las personas en situacion de
sinhogarismo que se produce en el
sistema institucional se debe en gran
medida a que no ofrece herramientas a
las personas para que lideren su futuro. El
sistema esta centrado en la cobertura de
las necesidades mas imperantes desde
un enfoque mas asistencialista. Esto
genera una relacién de dependencia en
las personas con el sistema institucional
que en muchas ocasiones bloquea su
salida del sistema, la cronificacion e
institucionalizacion.

Respuesta de DAV

Para dar respuesta a este problema,
el proyecto plantea:
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La informacién sobre los marcos
temporales desde el inicio a las personas
participantes para orientar el trabajo hacia
la autonomia de la personay, por tanto,
hacia su salida auténoma.

Disefio de herramientas flexibles y
personalizadas para la vida autonoma

en comunidad. Una de las claves es

dotar a las personas de las herramientas
necesarias para que desarrollen su vida de
forma auténoma fuera de las instituciones
y conecten por sus propios medios con los
recursos comunitarios.

Estas herramientas se han disefiado para
que las personas se apropien de ellas 'y

las hagan suyas. La personalizaciony la
atencion individualizada es fundamental en
ese sentido.

DERECHAS
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El modelo institucional no esta enfocado a
que las personas salgan de la situacion de
sinhogarismo, si no que basa sus lineas de
actuacion en la cobertura de necesidades
mas inmediatas; las limitaciones para
efectuar salidas auténomas efectivas del
sistema en un contexto en el que entran mas
personas lleva a su saturacion.

+ Las ayudas se conciben para promover la
independencia del sistema de atencion,
es decir, que sirvan para que las personas
salgan de la situacién y no para que se
institucionalicen.

+ Las salidas auténomas de las personas,
permite mayor rotacion de las personas,
lo que contribuiria a garantizar la
sostenibilidad y la eficiencia del modelo.



Resultados obtenidos

DAV tuvo desde su concepcion un enfoque
claro hacia la salida autbnoma de las
personas de la situacién de sinhogarismo.
En este apartado se ofrecen los principales
resultados obtenidos sobre su impacto

en las personas que han participado, mas
concretamente sobre aquellas personas que
han logrado salir de forma auténoma.

A lo largo de este apartado se hace referencia
a los distintos momentos de medicién:

* Maedicion inicial o 0 meses: se trata de
la primera toma de datos a través de la
encuesta sobre las personas participantes
del proyecto. Este se considera el punto
de partida, o linea de base, que se refiere
a la situacioén inicial del grupo antes de la
puesta en marcha del proyecto. Fuente
de datos: cuestionario aplicado a grupo
experimental y grupo de control.

* Maedicion intermedia o 7 meses:
es la segunda recogida de datos sobre
las personas participantes realizada a
los 7 meses desde el inicio del proyecto.
Para ello se aplico el mismo cuestionario
con alguna ligera modificacién con el fin
de identificar los efectos mas inmediatos
de la intervencion sobre la poblacion
beneficiaria. Fuente de datos: cuestionario
aplicado a grupo experimental y grupo
de control.

* Medicion final o 14 meses: es la ultima
toma de datos realizada a los 14 meses
desde la primera medicién y, por tanto,
algunas personas habian finalizado su
participacioén en el proyecto mientras
otras permanecian o estaban en el
proceso de cierre de este. Fuente de
datos: cuestionario aplicado a grupo
experimental (en adelante GE) y grupo
de control (en adelante GC).

* Cierre del proyecto o 17 meses: recoge
los datos de la situacion de las personas
participantes tras el cierre del proyecto,

a los 17 meses de la medicion inicial.
Fuente: registros del proyecto, es decir,
estos datos solo han sido recogidos para
el grupo experimental.

Informe final de evaluacion

Por otra parte, es importante detallar cémo se
ha definido el indicador de salida autonoma
teniendo en cuenta que a continuacion se
hace gran hincapié en ello. Para la tasa

de salida autbnoma a los 14 meses se ha
recurrido al cuestionario a grupo experimental
y a grupo control, mas concretamente a la
pregunta “;Donde pasaron la ultima noche?”,
respaldada ademas por la pregunta “;Ddénde
han pasado la noche los ultimos 30 dias?”.
Las categorias de respuesta que incluyen la
salida autdbnoma principalmente son: piso en
propiedad, piso o casa alquilado, habitacién
alquilada, pension o similar, piso o habitacion
cedido gratuitamente. En cuanto a la tasa de
salida a los 17 meses, los registros internos
del programa la definen como la salida de la
persona de la red de atencién de personas
sin hogar hacia una vivienda en comunidad
sostenida con sus recursos.

DERECHAS 55

A LAVIVIENDA



Informe final de evaluacion

Perfil de atencién
temprana al sinhogarismo

Entre aquellas personas que han participado
en la linea de atencion temprana, DAV logra
una tasa de salidas autonomas del sistema
mayor a la del modelo institucional. Asi,
transcurridos 14 meses desde el inicio del
proyecto, el 70,8% del GE sale de modo
autonomo frente al 67,1% en el GC. De
hecho, la tasa de salida auténoma en el

GE ha seguido incrementandose tras la
segunda medicién y, de acuerdo con los
registros disponibles, se situa en un 76,2%
transcurridos 17 meses, no siendo posible
contar con el dato comparativo para el GC. En
el caso del perfil de apoyos autodirigidos la
tasa de salida auténoma, a los 14 meses, es
mayor: el 81,3% de la clientela.

El modelo propuesto por el proyecto parece
ofrecer una mejor respuesta para las mujeres.
Es importante ponerlo en valor teniendo en
cuenta la condicion de vulnerabilidad que
enfrentan sumada a la propia situacién de

sinhogarismo. El proyecto, también ha logrado
que apenas haya diferencias en la tasa de
salidas autonomas entre personas de origen
extranjero y personas de origen espaiol,
mientras que, por su parte, en el sistema
institucional las personas de origen espafiol
cuentan con un mayor éxito en la salida. Mas
concretamente sobre las personas de origen
extranjero sin permiso de trabajo, el proyecto
ofrece una respuesta similar con respecto

al sistema institucional. En ese sentido, las
dificultades que enfrentan las personas

sin permiso de trabajo siguen presentes

y se confirman como una de las barreras
principales mas importantes para salir de
forma auténoma. Sin embargo, el proyecto si
logra que quienes tienen permiso de trabajo
salgan de la situacion de sinhogarismo en
mayor proporcién que el sistema institucional.

Grafico 27. Tasas de salida autdénoma a los 14 meses

segun caracteristicas sociodemograficas

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muejeres

Personas sin
permiso
de trabajo

B Grupo experimental

69,2 68,4

Personas con
nacionalidad
extranjera

B Grupo control

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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Informe final de evaluacion

Tabla 5. Caracteristicas sociodemograficas de quienes salen en DAV
a los 14 meses en comparacion con la muestra inicial

Porcentaje de personas

con respecto a la muestra

Porcentaje de personas
con respecto al total de

inicial salidas auténomas
Mujeres 27,50% 35,90%
Nacionalidad 72,20% 76,50%
extranjera
Personas sin permiso de 73,90% 73,70%
trabajo
Personas con una trayectoria 23,40% 20,60%v

de sinhogarismo mayor a un
afio y medio.

Sobre el tiempo en situacion de sinhogarismo
el proyecto ha logrado que no haya
diferencias significativas en las salidas
autonomas a los 17 meses entre quienes
mas tiempo llevan y entre quienes menos.

De hecho, el principal éxito del proyecto se
consigue en las personas que llevan mas de

1 afo y medio.

Esto evidencia que el proyecto ha conseguido
articular una respuesta para que las personas
salgan independientemente del tiempo

que lleven en la situacion de sinhogarismo
superando los retos que supone trabajar con
perfiles cronificados e institucionalizados.

Grafico 28. Tasas de salida auténoma segun rango de

trayectoria en situacién de sinhogarismo a los 17 meses

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Il Menos de
6 meses

B Entre 6 meses
y 1 afo y medio

85,4

[ Mas de 1 afo
y medio

Fuente: encuesta a grupo experimental.
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Informe final de evaluacion

Desde un enfoque de desinstitucionalizacion’, institucional, es decir una reduccion de 32,3

DAV logra mejores resultados ya que en el puntos. DAV refleja un impacto neto positivo
mes 14 solo el 8,6% del GE se encuentra en de 11,9 puntos; de esta forma, la rotaciéon que
la red de atencion al sinhogarismo lo que genera el proyecto contribuye a prevenir la
supone una reduccion con respecto al inicio cronificacion de las personas en el sistema de
de 46,1 puntos porcentuales mientras que el atencion al sinhogarismo.

grupo de control, el 27% de personas continta
en la red de atencion al sinhogarismo

Grafico 29. Evolucién de las soluciones habitacionales desde una perspectiva

de desinst i i6 oleada @ (mes @), oleada 2 (mes 14)

Grupo experimental Grupo experimental

100% 100%

80% 80%
60% 60%
40% 40%

20% 20%

0%
Oleada @ Oleada 2 Oleada @ Oleada 2

0%

. RED - INSTITUCIONALIZACION . RED - DESINSTITUCIONALIZACION . FUERA RED - VIVIENDA AUTONOMA . FUERA RED - VIVIENDA INSEGURA

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Cabe sefalar que las personas que no No obstante, desde la perspectiva de DAY,
han salido de forma auténoma o incluso haber participado en el proyecto fortalece
también algunas de las que si lo han ambitos clave para vivir autbnomamente
hecho, tras la finalizacién del proyecto, es fuera del sistema de atencion al sinhogarismo
probable que protagonicen procesos de en el futuro y, por ello, a continuacion, se
reinstitucionalizacion. recoge un analisis de la evolucion en los

siguientes aspectos:

Integracion comunitaria y Grado de Ingresos econémicos
social autonomia y empleo

Uso de los servicios del programa Uso de servicios
comunitarios

7 Con el objetivo de establecer una categorizacion de la situacion habitacional tanto para GE como para GC con enfoque de desinstitucionalizacién y comparable a la categoria
ETHOS, se han definido 4 categorias 1) Dentro de la red de atencién al sinhogarismo - institucionalizacion, 2) Dentro de la red de atencidn al sinhogarismo - desinstituciona-
lizacion, 3) Fuera de la red - vivienda auténoma, 4) Fuera de la red - vivienda insegura. En los anexos, en la Tabla 14 se detallan las subcategorias ETHOS y las subcategorias
segun las opciones de respuesta del cuestionario utilizado.
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Informe final de evaluacion

Vida en comunidad y capital social

En el apartado anterior se ha abordado el A través del proyecto las personas han
progreso de la clientela percibido por los mejorado las relaciones con sus familiares, lo
equipos en estas dimensiones; en este que les ha permitido reforzar su red de apoyo
apartado se profundizara en los cambios natural. Mas concretamente, las personas
gue se generan en la clientela, es decir, el participantes del proyecto que han efectuado
impacto, desde su propia percepcion. su salida de forma auténoma han logrado
mejorar mas la relacién con su familia que
DAV ha puesto de manifiesto que la quienes no lo han conseguido. El trabajo
activacion del capital social es uno de los realizado desde el proyecto ha contribuido
elementos determinantes para salir de a que las personas mejoren y refuercen sus
forma auténoma del sistema. En el caso vinculos naturales ligeramente por encima
particular de las personas que llevan menos con respecto al modelo institucional.

tiempo en situacion de sinhogarismo se
hace aun mas evidente la importancia de
recuperar lazos con sus redes de apoyo, asi
como generar nuevas redes.

Tabla 6. Percepcion sobre la relacién con su familia (siendo 1 terrible y 7 encantado/a)

Salidas auténomas

I
I I T O I
5 5,6 +0,6 4.8 51 +0,3

Relacion
con su
familia No salidas auténomas

4,6 4,8 +0,2 4,3 29 -1.4

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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Informe final de evaluacion

Las personas que han participado en el proyecto han logrado reforzar esos vinculos y redes

activando mas mecanismos de desinstitucionalizacién y buscando en mayor medida apoyos en

personas cercanas.

Grafico 3@. En quién me apoyaria en caso de necesitarlo

(GE a la izquierda y GC a la derecha), expresado en porcentaje

No me apoyoria 31,8
en nadie 23,6

Profesional 16,8

del programa

fuera del
programa

.3'5
Profesional 15,9
9,

5

Compafneros/as |0.8
del programa

Persona 35,1
cercana a mi 53,4

Bce Bcc

No me apoyoria
en nadie

Profesional
del programa

Profesional
fuera del
programa

Compafieros/as
del programa

43,0
53,3

Persona
cercana a mi

Bce Wac

En cuanto a las redes comunitarias, el proyecto ha permitido que las personas que han
participado en él se sientan mas integradas en los barrios de destino ampliando y reforzando
las redes de caracter comunitario. Cabe senalar que, a lo largo del periodo evaluado, el grupo
de control mejora en mayor medida su sentimiento de integracion con respecto al barrio que el
grupo experimental.

Tabla 7. Grado de satisfaccion con la afirmacion “Sentirse parte del barrio” segtn variable
salidas autonomas

Salidas auténomas

Sentirse bien
con el barrio

No salidas autonomas

4,7 4,9 +0,2 4 52 +1

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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Informe final de evaluacion

Eficacia de los servicios activados para favorecer la salida autonoma

Los servicios que ha ofrecido DAV han contribuido a la salida auténoma de las personas de la
situacion de sinhogarismo. El servicio de transferencias econémicas directas ha sido el que mas ha
favorecido que las personas logren salir de forma auténomay se confirma como uno de los mas
exitosos en cuanto a salidas se refiere.

Grafico 31. Tasas de salidas autonomas a los 17 meses
seglin la activaciodn de servicios (%)

Tasa salida
autonoma:
81, 3%

40%

20%

0%

Servicio de Servicio de Transferencias
empleo busqueda activa directas
de vivienda otorgadas

Fuente: registros del proyecto

El modelo de transferencias que experimenta el proyecto permite a las personas ganar en
autonomia y orientar su salida de acuerdo con sus propios objetivos vitales, especialmente en
este tipo de perfiles que menos tiempo llevan en situacion de sinhogarismo. En cualquier caso,

la personalizacion al acompafamiento a través de la activacion de estos servicios como apoyos
extraordinarios han contribuido en gran medida a la salida auténoma de las personas. De tal forma
que parece evidenciar la importancia de complementar el modelo de acompafiamiento con la
posibilidad de la activacion de servicios personalizados.
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Informe final de evaluacion

Eficacia de los servicios activados para
favorecer la salida auténoma

El enfoque hacia la autonomia experimentado
en DAV ha permitido que las personas

ganen mayor seguridad en si mismas y en
sus decisiones y puedan asi sentirse mas
autonomas en el futuro en relacién con el
GC. Las soluciones del sistema institucional
enfocadas en la cobertura mas urgente

de necesidades hacen que las personas

se centren mas en el presente y en la
inmediatez. Frente a ello, el proyecto ha
logrado que las personas mejoren en su
percepcion de libertad con respecto a otros
servicios y de control sobre su propia vida.

Ademas, el proyecto ha logrado que las
personas mejoren en estas cuestiones
independientemente de si han conseguido
finalmente salir o no.

El enfoque hacia la autonomia ha permeado
en todas las personas participantes,
permitiendo que estas sientan mayor control
sobre su vida a la vez que mejoran sus
expectativas de futuro, aunque luego no hayan
podido salir del sistema por otras cuestiones.
El proyecto ha favorecido que estas personas
ganen la confianza y la seguridad lo que
facilita la salida del sinhogarismo.

Desde un enfoque de desinstitucionalizacion,
esta mejora en el control del futuro y la
sensacion de libertad representa unos de los
principales logros del proyecto ya que se trata
de un aspecto clave para construir una vida
auténoma fuera del sistema institucional.

Grafico 32. Grado de acuerdo con las afirmaciones a los 14 meses

Tengo mas control sobre
mi propia vida

Tengo mas confianza
en mis propias capacidades

Siento mayor libertad respecto a otros
servicios recibidos anteriormente

Han mejorado mis
posibilidades de futuro

Siento mayor control sobre mi plan
de trabajo y apoyos y sobre decisiones que tomo

E1l plan de trabajo y apoyos se ajusta a mi
de una forma que me permite alcanzar los objetivos

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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Ingresos econémicos
y situacion laboral

Las personas han mejorado en la
cantidad de ingresos que reciben,
aunque con una evolucion similar a la
de las personas que han formado parte
del modelo institucional. Es de destacar
que las mujeres que han participado en
DAV han aumentado en mayor medida
los ingresos econémicos que las
mujeres que no.

Informe final de evaluacion

Grafico 33. Ingresos econdémicos mensuales (media)
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Ingresos econémicos y situacion laboral

Este aumento en los ingresos econdmicos de
las personas del modelo institucional se explica
sobre todo por los ingresos provenientes de
sueldo/trabajo. Mientras que el aumento de

las personas que han participado en DAV se
explica sobre todo por la diversificacion de otras
fuentes de ingresos econémicos.

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Los apoyos de los y las profesionales han
permitido que la clientela mejore sus ingresos
diversificando su procedencia a través del
IMV y de las rentas minimas o de otro tipo de
prestaciones como la jubilacién.

Grafico 34. Porcentaje de personas que reciben

ingresos econémicos segun fuente
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64,3
44,7
5 8,9
3,1 1,6
0 meses 14 meses
L 6C —— |
. Ingresos procedentes de
pensién y jubilacidn

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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Eficacia de los servicios activados para favorecer la salida autonoma

En linea con lo anterior, las personas que

han participado en el proyecto han mejorado
su tasa de empleo. Sin embargo, en el GC las
tasas de empleo, en términos comparativos,
han mejorado mas que en GE. El enfoque del
sistema institucional hacia el empleo contribuye
a explicar esta dindmica, mientras que el

enfoque de derechos del proyecto contribuye
a que las personas accedan a las prestaciones
a las que tienen derecho, diversificando asi las
fuentes de ingresos. A pesar de este enfoque
del proyecto, se han logrado mejorar también
las tasas de empleo.

Grafico 35. Situacion laboral (%)

. Trabajando

100%
80%
72,2
60%
46,3
40%
30,6
20%
13,9 13,0
0%
0 meses 14 meses
L  GE — 1

68
50,7
40,8
15,0 1579
4,2

0 meses 14 meses
L 6 — 1

. Parado/a en busqueda activa de empleo . Parado/a y no busca empleo

Si bien las tasas de empleo a la finalizacion
del proyecto son mejores en las personas
del GC, esto no se ha traducido de forma
proporcional en salidas autonomas del
sistema. Por el contrario, las personas
participantes de DAV, han conseguido
acceder a prestaciones a las que tienen
derecho y diversificar asi las fuentes de
ingresos y han salido en mayor medida de la
situacion de sinhogarismo. De tal forma que
la empleabilidad y los recursos econémicos
por si solos no son capaces de movilizar
procesos y generar salidas autbnomas si no
van acompafiados de un proyecto vital y de una
motivacién al cambio.
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Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Esto indicaria que unos apoyos mas integrales
como los que presta DAV son mas adecuados
para que las personas salgan del sistema que
los ingresos por la via del empleo; maxime, si
se tiene en cuenta la tendencia, especialmente
en los empleos de las personas vulnerables,

a combinar de modo creciente empleo con
prestaciones, dada la insuficiencia de los
ingresos por empleo.
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Tabla 8. Situacidn laboral a los 14 meses segun salidas salida auténoma (%)

No salida Salida No salida Salida
auténoma autonéma auténoma autonoma

Trabajando (ocupado/a, con o sin contrato, 6,7
pero con remuneracion)

Parado/a en busqueda activa de 40,0
empleo

Parado/a y no busca empleo 15,6
Jubilado, incapacidad laboral 11,1
permanente

Estudiando 26,7

Siguiendo la misma tendencia que en la
situacion laboral, el analisis de los ingresos
econdémicos de las personas que no realizan
salida autbnoma en ambos grupos refleja que,
en el caso del modelo institucional, mas de

la mitad de las personas se mantiene en el

38,0 21,7 45,8
44,0 52,2 50,0
10,0 87 2,1
6,0 43 2,1
2,0 13,9 0,0

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

sistema a pesar de haber incrementado a un
rango de ingresos econdmicos de entre 501

y 1.500 euros, mientras que, en el caso de DAV,
la mayoria de las personas que se mantienen
el modelo reciben un rango de ingresos
economico bajo.

Grafico 36. Rangos de ingresos econdémicos medios mensuales a

los 14 meses de quienes no realizan una salida auténoma en GE y GC (%)

83,3

1 a 500

53,3

16,7

501 a 1500

Ademas, el proyecto parece haber logrado
también que las personas reactiven sus
procesos formativos como parte fundamental
de la proyeccion hacia futuro que se
mencionaba anteriormente, aunque no hayan
podido salir a los 14 meses.

Fuente: encuesta a participantes

De este modo DAV trata de ofrecer las
herramientas para que las personas salgan de
forma auténoma con una vision hacia el futuro,
lo que hace que el empleo mas inmediato,

y muchas veces el mas precario, no sea la
primera opcion para muchas personas.
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A donde van las personas que realizan salida auténoma en el GE

El proyecto ha logrado que la mayor parte de la clientela haga su salida
hacia soluciones residenciales en comunidad como alquiler de habitaciones,
especialmente en el perfil de atencién temprana. Esto evidencia de nuevo la
importancia en la reconstruccion rapida de las redes de apoyo comunitarias
antes de que se produzca la cronificacion de la situacion de sinhogarismo.

Grafico 37. Destino de las salidas autoénomas del grupo experimental (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Atencion Temprana

7,9

Apoyos Autodirigidos

. Alquiler de habitaciodn
en la misma ciudad

B Alquiler de habitacién
en otra ciudad o
comunidad autdénoma

. Apoyos de amigos o
familiares para acceder
a una vivienda en otra
comunidad

. Apoyos de amigos o
familiares para

9 Lo
3, acceder a una vivienda

En cuanto al tipo de alojamiento, las
personas que han salido de forma
auténoma lo han hecho principalmente
hacia viviendas compartidas. El
proyecto ha logrado la reactivacion

del capital social de estas personas
como mecanismo de salida, un tercio
de la muestra ha hecho su salida hacia
alojamientos con familiares o con otras
personas conocidas. En el caso del
perfil de atencién temprana, la rapida
reactivacion de las redes resulta
fundamental para que las personas
salgan de la situacion de sinhogarismo.
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Fuente: Registros del proyecto.

Grafico 38. Tipo de alojamiento
de la salidad auténoma

Fuente: Registros del proyecto.
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Grafico 39. Régimen de tendencia de la vivienda En cuanto al tipo de anjamiento, las personas

que han salido de forma auténoma lo han hecho
Alquiler en principalmente hacia viviendas compartidas. El

nercado privado NG proyecto ha logrado la reactivacion del capital

social de estas personas como mecanismo

de salida, un tercio de la muestra ha hecho su

salida hacia alojamientos con familiares o con

Vivienda en I3
propiedad

Viv,ﬁr)da |1 otras personas conocidas. En el caso del perfil
pebica de atencién temprana, la rapida reactivacion
Alojamiento en |1 de las redes resulta fundamental para que
pensiones las personas salgan de la situacion de
Q?\° '\Qﬁ\o {158\0 b((ﬁ\e b@\o Q§\° '\Q) §\° s I n h Og a I'I S m 0 -

Fuente: Registros del proyecto.

Grafico 40. Salidas autdnomas segun

ambito rural o urbano

100%
20%
20%
20%

En cuanto al destino, la mayor parte ha
hecho su salida al ambito urbano. A pesar
de ello, es interesante tener en cuenta
que el proyecto ha facilitado también

las salidas a los &mbitos rurales (menos 20%
de 20.000 habitantes) y que hay un 20%
porcentaje de personas que han optado 20%
por esta via (6%, 8 personas). 20%
20% 6
0% |
Urbano Rural

Fuente: Registros del proyecto

e perooras pornancsaan en € b
las personas permanezcan en él hasta
el final en un porcentaje considerable.
pefuncion || En ese sentido, el porcentaje de bajas
voluntarias, abandonos y personas

Finalizacion del proyecto |13, que han cumplido sus objetivos es

relativamente bajo.
Finalizacidn obligada |3,4

B Baja vo}\ggﬁgg%g |h.s Cerga‘del 85% de las personas ]
Cumplimiento de objetivos participantes han permanecido en él
Salida auténoma |1,5 bien hasta su salida autbnoma o bien
hasta la finalizacion del proyecto, lo
B° BB B (BB (BT P " que reafirma precisamente el éxito del

proyecto sobre el interés de las personas
Fuente: Registros del proyecto. POl P€rmanecer en él hasta el final.
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Con respecto a las personas que no han
logrado salir de forma autébnoma a los
17 meses, la mayoria han vuelto a la red
de atencion a personas en situacion de
sinhogarismo.

Sin embargo, 1 de cada 3 personas
gue no salieron de forma auténoma
han salido a recursos fuera de la red
de atencién (comunidad, capital social
y recursos basados en vivienda),
continuando asi con sus procesos
desinstitucionalizadores.

El proyecto ha logrado evitar de una
forma considerable que las personas
que no lograron salir autdnomamente
se reinstitucionalicen. Los procesos
de autonomia iniciados a través del
proyecto han contribuido a evitar la
reinstitucionalizacion.

Uso de servicios comunitarios

Grafico 42. Destino de las personas
que no han hecho salida autdénoma

(porcentaje y numero de personas)

Alojamiento

colectivo - 27,3(9)
Albergue - 24,2(7)
Comunidad - 18,2(6)

Capital social l 9,1(3)
Infravivienda l 9,M1(2)

Calle bs102

Recurso basado
en vivienda I 6,1(2)

0 20 40 60 80 106

Fuente: Registros del proyecto

Las personas participantes de DAV recurren en menor proporcién a los servicios de la red de
atencion al sinhogarismo, como lo son la pernoctacién, los centros de dia o los comedores sociales.
La reduccion en el uso de este tipo de servicios es aun mayor en comparacion con las personas del GC.

Grafico 43. Uso de servicios especializados de atencién al sinhogarismo (%)

100%

80%

L GE

65,5 64
60%
44,7
40% 37,7
34
18,5 18,9
20% ' '
9,6 3,9
1,2 .
o, 0,8 0,4

| 6C —— 1

. Pernoctacion . Centros de dia

. Comedores sociales

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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El proceso de desinstitucionalizacion activado desde el proyecto ha contribuido a que las personas
reinicien los procesos de activacién con los recursos comunitarios sanitarios de atencién primaria.

La mejora es de 10 pp., sustancialmente superior a las del GC que es algo inferior a los 4 pp.

Grafico 44. Uso de servicios sanitarios de atencidén primaria (%)

100%

80, 90% 84,70%

80% — —

74'2@% 84,7@%
60%
40%
20%
0%

0 meses 14 meses

= GE = C

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Esta tendencia del grupo experimental hacia un mayor uso de los servicios comunitarios se
confirma también en el uso de los servicios sociales de atencién primaria.

Grafico 45. Uso de los servicios sociales de atenciodn

primaria en los ultimos 7 meses (medicidén al mes 14)

100
80
60
31.9
40
23.3
N L
0
GE GC

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

DAV demuestra por tanto que su intervencion contribuye a que los procesos de

desinstitucionalizacion de las personas funcionen, también en esta dimensién de acceso a los

recursos comunitarios.
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Factores que explican las salidas auténomas

Con el objetivo de comprender cuales son los
factores que influyen en mayor medida en las
salidas autonomas de las personas que han
participado en la linea atencién temprana, se ha
aplicado un andlisis multivariante en la muestra
del grupo experimental (N=98).

El analisis multivariante aplica una serie de
técnicas estadisticas que permiten analizary
comprender relaciones entre multiples variables
al mismo tiempo. Para esta evaluacién, se ha
aplicado la regresion logistica que calcula la
probabilidad de que ocurra un determinado
evento (en este caso la salida auténoma

del proyecto) teniendo en cuenta variables
determinadas. En el andlisis se han incorporado
un total de seis variables recogidas de los
registros del proyecto y del cuestionario: sexo,
trayectoria en situacion de sinhogarismo,
encontrarse trabajando, ser empleable y/o con
recursos econdémicos, cumplir con el criterio

de funcionalidad y autonomia y disponer de
capital social. De las seis variables introducidas
al modelo, dos tienen un efecto predictivo
estadisticamente significativos sobre las
salidas autonomas con un nivel de confianza
del 95%. En ese sentido, el modelo logra
clasificar correctamente al 93,9% de los casos.

De este andlisis se extrae que, para el perfil de
atencion temprana, la variable mas influyente
en las salidas autonomas ha sido el sexo. Ser
hombre aumenta en un 26,82% la probabilidad
de salir de forma auténoma, manteniendo
constantes los efectos de las demas variables
predictoras. Esto significa que manteniendo

iguales o constantes el resto de las variables del
modelo, los hombres tienen mas probabilidades

de salir.

En segundo lugar, una persona considerada
como empleable y/o con acceso a recursos
economicos desde la perspectiva profesional
aumenta su probabilidad de salida autonoma

en un 9,2%, manteniendo constantes los efectos

de las demas variables predictoras. Tanto las
capacidades para acceder a un empleo como
el acceso a recursos econdmicos contribuyen
a explicar en términos estadisticamente
significativos las salidas auténomas.
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Asi, el analisis multivariante aplicado
unicamente al grupo experimental nos ofrece
una explicacion complementaria a la influencia
de los ingresos econdmicos y el empleo con
respecto a la informacion que nos ofrece el
andlisis comparativo con el grupo de control:

+ Analisis comparativo con grupo de control:
indica que el grupo que participa en DAV
tiende a salir de forma auténoma en un
rango de ingresos econémicos menores
a los del GC. Esto no quiere decir que los
ingresos econdmicos no sean relevantes
para el caso del GE, sino que juegan
un papel en la salida autonoma menos
determinante que en el caso del GC.

«  Andlisis multivariante acotado al grupo
experimental: indica especificamente en
el caso de los ingresos econémicos que,
controlando todas las demas variables (es
decir, asumiendo que el resto de variables
se mantienen sin cambios), una mejora
en los ingresos econdmicos para quienes
participan en DAV aumenta la probabilidad
de salir de forma auténoma en un 9,2%.




Perfil desinstitucionalizacion

En las personas participantes de la linea de
desinstitucionalizacion, DAV logra una tasa

de salida ligeramente por debajo del modelo
institucional a los 14 meses: el 24% frente al
33%. Sin embargo, a los 17 meses, de acuerdo
con los registros internos disponibles del
proyecto, la tasa de salida autonoma de DAV
aumenta de forma considerable, situandose en
el 52,7%; no se dispone de dato de comparacion
para el GC a los 17 meses. El objetivo inicial del
proyecto para el perfil de desinstitucionalizacion
en cuanto a tasa de salidas era del 25%. Estos
datos ayudan a comprender el éxito en cuanto

a salidas que se ha logrado, duplicando asi el
objetivo previsto y, por tanto, mejorando los
resultados fijados inicialmente.

Informe final de evaluacion

Los resultados en estos casos son mejores
para los hombres, en sintonia con lo que
sucede en el modelo institucional. Esto
apunta a la dificultad en el trabajo sobre

las salidas de las mujeres de la linea de
desinstitucionalizacion. Se observa que las
personas con nacionalidad extranjera salen
en mayor proporcién que las personas con
nacionalidad espafiola, del mismo modo que
sucede en el modelo institucional. El trabajo
sobre las personas que mas llevan en situacion
de sinhogarismo con nacionalidad espafiola
requiere de mas tiempo y mas recursos.

Grafico 46. Tasas de salidas auténomas a los 14 meses seglin caracteristicas sociodemograficas

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
50%

0%

Mujeres

de trabajo

. Grupo experimental . Grupo control

Personas sin permiso

Personas con
nacionalidad
extranjera

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Tabla 9.

Caracteristicas sociodemograficas de quienes salen en comparacion con la muestra inicial

Porcentaje de personas
con respecto

a la muestra inicial.

Porcentaje de personas
con respecto al total
de salidas auténomas

Mujeres

Nacionalidad
extranjera

Personas sin permiso de trabajo

Personas con una trayectoria de
sinhogarismo mayor a un afio y medio

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

27,50% 35,90%
72,20% 76,50%
73,90% 73,70%
23,40% 20,60%
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Grafico 47. Tasas de salidas autdénomas segun

El proyecto ha logrado que a

los 17 meses las personas mas
cronificadas, es decir, que llevan
en situacion de sinhogarismo mas
de cuatro afios, salgan en una
proporcién muy similar con respecto 60%
a quienes menos tiempo llevan. Al
igual que en la linea de atencion
temprana, el mayor éxito en cuanto 40%
a salidas esta en las personas que

rango de trayectoria en sinhogarismo

70%

50%

- : %
llevan entre un aino y medioy 4 30
afos. 20%
10%
Desde un enfoque de
desinstitucionalizacion, 0%
transcurridos 14 meses, tan
solo el 2,1% de personas que B venos B entre W vss
han participado en DAV se de 1 afno 1 afo y medio de 4 afos
R .. y medio y 4 afos
mantienen en la red de atencion
al sinhogarismo institucionalizada Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

mientras que en el caso del GC
el 59,7% se mantiene en este

Grafico 48. Evolucién de las soluciones habitacionales desdeuna

mOdeIO. De es‘ta forma' deSde un perspectiva de desinstitucionalizacidn, (oleada 8 hace referencia al
. . . . ., mes 0, oleada 2 al mes 14)

enfoque de desinstitucionalizacion,

DAV logra una tasa de rotacion Grupo experimental Grupo de control

52,4 puntos mayor que el modelo 106% 100%

tradicional. Sin contar las personas
que han hecho salidas auténomas
en ambos grupos y que, por tanto, oo
se encuentran en la categoria “fuera ae%
de la red - vivienda auténoma” o

“fuera de la red — vivienda insegura”,
en el mes 14 la muestra restante

80% 80%
60%
40%

20%

0%

B Oleada 0 Oleada 2 Oleada 0 Oleada 2
de DAV se encuentra todavia
den‘tro de| programa y, por e”o' se Il RED - INSTITUCIONALIZACION [ RED - DESINSTITUCIONALIZACION
encuentra en la Categorlla “red — Il ruera ReD - VIVIENDA AUTONOMA [l FUERA RED - VIVIENDA INSEGURA

desinstitucionalizacion”.

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Vida en comunidad Grado de Ingresos econoémicos
y capital social autonomia y empleo

Uso de servicios
Uso de los servicios del programa comunitarios
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Vida en comunidad y capital social

La activacion de las redes de apoyo social es una de las claves para que las personas salgan de
forma auténoma del sistema. Para las personas que se encuentran cronificadas en la situaciéon de
sinhogarismo resulta mas complicada esta activacion por el propio desgaste que ha generado la
situacion en sus redes.

El tiempo de intervencién del proyecto no ha sido suficiente como para que estas personas logren
recomponer estas redes de apoyo; el sistema institucional tampoco es capaz de ello. Sin embargo,
en esta comparativa si se aprecia un ligero cambio en las personas que han pasado por el
proyecto hacia la recomposicion de las redes de apoyo, aunque es evidente que se requiere de
un trabajo mas profundo para este tipo de perfiles.

DAV ha contribuido a la mejora en las relaciones familiares, especialmente de las personas que
lograron salir de forma auténoma. La reconexién con las familias ha contribuido a los procesos de

salida de la clientela del proyecto. En el mismo periodo, sin embargo, la relaciones con la familia de
quienes han salido de modo auténomo en el GC han empeorado.

Tabla 10. Evolucién de la relacion con su familia entre quienes hacen salida auténoma

Salidas auténomas

o« o
-0,7

39 53 +0,3 56 4,9

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Relacion
con su
familia
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A pesar de que las personas con largas trayectorias en sinhogarismo presentan relaciones mas
fragiles, se constata una tendencia hacia la consolidacion de apoyos naturales mayor en DAV que

en el GC lo que indica un incremento de la confianza en profesionales y personas cercanas.

Grafico 49. En quién me apoyaria en caso de necesitarlo (GE azul y GC rojo)
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Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Por otra parte, el proyecto ha conseguido que las personas expandan sus redes a través de las
comunidades y de los barrios de destino. Esto ha logrado que la clientela se sienta mas segura'y

protegida, lo que a su vez mejora las condiciones para que las personas puedan iniciar sus procesos

de autonomia.

Tabla 11. Grado de satisfaccion con la afirmacion

“Sentirse parte del barrio” segun variable salidas autonomas

Salidas auténomas

Sentirse bien
con el barrio
41 5,9

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

+1,8

No salidas autonomas

4,7 4,7 0

A pesar de las dificultades por la regeneracion de las redes de apoyo naturales por la propia
cronificacion, el proyecto ha logrado que las personas amplien y diversifiquen estas redes en los

barrios de destino.
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Eficacia de los servicios activados para realizar salidas autonomas
Las personas participantes que han activado  logrado generar una relacion entre la personayy el
el servicio de busqueda de vivienda han salido mercado inmobiliario orientada a su propia salida.

de forma auténoma en mayor proporcion Ademas, igual que veiamos con atencién temprana,
que el resto, con una diferencia muy pequefia  recibir transferencias directas permite a las

de 1 p.p. con respecto a quienes recibieron personas encauzar su salida auténoma de acuerdo
transferencias directas. La orientacion del con sus propias decisiones.

servicio de busqueda activa de vivienda ha
contribuido a la salida en tanto y cuanto ha

Grafico 50. Tasa de salida autoénoma a
los 14 meses segun la activacion de servicios

Tasa
salida
autonoma:
52,7%
80%
63 8 70,6
60%
40%
20%
0%
Servicio de Servicio de Transferencias
empleo busqueda directas

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control y registros internos del proyecto (CRM).
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Grado de autonomia

Las personas que han
participado en DAV han
aumentado la seguridad
en si mismas para la toma
de decisiones, asi como

el control sobre su propia
Vida y |a Conﬁanza en e| Tengo mas confianza en mis
futuro. Gracias el enfoque propias capacidades

de autonomia han pOdIdO Siento mayor libertad respecto
empezar a proyectarse O B e

Grafico 51. Nivel de autonomia auto percibida en la medicioén final

Tengo mas control sobre
mi propia vida

hacia el futuro, mientras
que las personas que
estan en el sistema

Han mejorado mis
posibilidades de futuro

institucional no |ogran esta Siento mayor control sobre mi
L, plan DE TRABAJO y apoyo
proyeccion. El proyecto ha y sobre las decisiones que tomo
tenido resultados similares ~ El plan de trabajo y apoyos
en este sentido tanto en R
entre quienes tienen una
trayectoria corta en situacion ! 23 456
de‘smhogarlsmo y entre He: W
quienes cuentan con largas
trayectorias de sinhogarismo
e institucionalizacidn Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

El proyecto ha logrado mejorar la motivacion y la autonomia tanto de las personas que han tenido
una salida auténoma del sistema como de las personas que finalmente no han podido salir
autonomamente, lo que apunta al éxito en el enfoque de la autonomia y la desinstitucionalizacién en
un perfil con larga trayectoria.

Tabla 10. Evolucion de la relacion con su familia entre quienes hacen salida autonoma

L e e

Dif.
Dif. motiva-
Grado Motiva- auto-nomia cioén al
de auto- cion al (GE-GC) cambio
nommia cambiov (GE-GC)

Salida auténoma 5 58 4,9 5.2 +0,6 +0,6

. ; 53 55 49 5 +0,4 +0,5
No salida autonoma

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

La cronificaciéon que genera el modelo institucional es una gran barrera para
que las personas puedan proyectarse a futuro. Desde el proyecto se ha
logrado a través del enfoque de autonomia superar esa barrera haciendo que
las personas desarrollen sus proyectos vitales en el medio y largo plazo.
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Ingresos econémicos y empleo

Las personas que han participado en el

proyecto mejoran la cantidad de ingresos
econdémicos que reciben, aunque las personas
del modelo institucional también han conseguido
incrementarlos, incluso mas que quienes
formaron parte de DAV. El elemento diferencial
es que a través del enfoque de derechos las
personas de DAV las personas participantes han
podido acceder a prestaciones a las que tienen
derecho, como el IMV, las rentas minimas y otros
tipos de prestaciones, diversificando asi las
fuentes de ingresos.

Informe final de evaluacion

Mientras que la apuesta del modelo
institucional parece ser el empleo como
principal y inica fuente de acceso a
ingresos, el modelo de DAV consigue
que las personas obtengan ingresos por
vias complementarias y que ejerzan sus
derechos accediendo por ejemplo al IMV,
las rentas minimas o las pensiones de
viudedad.

Grafico 52. Evolucién de los ingresos econdémicos seguin salida

autonoma (media mensual) GE a la izquierda y GC a la derecha
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Grafico 53. Origen de ingresos economicos (%)
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Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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Informe final de evaluacion

En relacion con lo anterior, el proyecto si ha logrado mejorar la tasa de empleo de las personas
participantes, aunque no en la misma proporcion que lo ha logrado el sistema institucional. El
enfoque hacia el empleo del propio sistema explica estos mejores resultados en cuanto al empleo.
A pesar de ello, hay que resaltar que el proyecto también logra mejorar las oportunidades laborales
de las personas.

Grafico 54. Situaciodn laboral (%)

[v)
60% e 53 :
‘ 4
41,7 41,7 >,
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7
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20% 18,9
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. Trabajando . Parado/a en busqueda . Parado/a y no
activa de empleo busca empleo

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

Sin embargo, al igual que en el perfil de atencién temprana, la mejor situacion en cuanto a
ingresos y a empleo de las personas en el modelo institucional no se ha visto reflejada de forma
proporcional en salidas auténomas del sistema. Y esto es porque el sistema institucional, a pesar
de dotar de empleo en mayor proporcion, no logra traducirlo en una salida del sistema.

Tabla 13. Situacion laboral en el mes 14 segun salida autonoma

. . Salida . . Salida
No salida auténoma No salida auténoma
autonoma autonoma

Trabajando (ocupado/a, con o sin

contrato, pero con remuneracién) 8,7% 33,3% 1 5,6% 37,5%
Parado/a en busqueda activa de |

35,6% 39,4% 37,7% 45%
Parado/a y no busca empleo

29,8% 18,2% 26% 15%
Jubilado, incapacidad laboral
permanente 24% 9,1% 15,6% 2,5%
Estudiando

1,9% 0% 5,2% 0%

Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.
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Uso de servicios comunitarios

El proyecto ha logrado también que las
personas participantes hagan un menor
uso de los recursos especializados

de la red de atencion al sinhogarismo
contribuyendo a los procesos de
desinstitucionalizacion. Teniendo en
cuenta que se ha trabajado con perfiles
cronificados en la red de atencidn,
estos resultados evidencian que con los
apoyos adecuados muchas personas
pueden superar la dependencia del
sistema institucional.

Especificamente en el uso de los
servicios sociales de atencion
primaria, el porcentaje de personas
gue han utilizado estos servicios en
los ultimos 7 meses (medicion en el
mes 14) es mayor en el GC (28,9%)
frente al GE (19,3%). En el perfil de
desinstitucionalizacion no se observa
el impacto en la reduccion del uso

de servicios especializados como si
sucede en el perfil de prevencion de la
institucionalizacion. Esto evidencia una
vez mas la importancia de la atencién
temprana sobre el sinhogarismo.
Ademas, la cronificacién de este perfil

hace que la vinculacién con los servicios

de la red de atencion al sinhogarismo
esté mas asentada y sea mas compleja
esa transicion hacia los servicios
sociales de atencion primaria.

Informe final de evaluacion

Grafico 55. Uso de servicios

especializados de atencién al sinhogarismo
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Fuente: encuesta a grupo experimental y grupo de control.

A donde van las personas que salen de forma
auténoma en el grupo experimental

Las personas participantes que han llevado a cabo

su salida autonoma lo han hecho principalmente en

la comunidad. En este caso, el capital social también
tiene un papel importante, aunque no tanto como en el
perfil de atencién temprana dado que la permanencia
prolongada en la red de atencion produce desgaste y
los procesos de reconstruccién comunitaria son mas
lentos.

Grafico 56. Destino de las salidas auténomas del grupo experimental
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Fuente: Registros del proyecto (CRM).
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Informe final de evaluacion

La mayor parte de Grafico 57. Tipo de alojamiento de la salida autdénoma
la clientela que ha
conseguido una salida

2 Compartido con otras
autongmq ha acabado personas desconocidas _ 45, 5
en alojamientos A

. Compartido con otras
compartidos con otros personas conocidas _ 24,7
y otras clientes, con otras Compartido con otras
personas conocidas clientes [N 13,9
0 con otras personas .
c 0 Individual 89

desconocidas, mientras - '
que una pequena Con familiares 6,9
parte ha acabado
en alojamientos con SO S S g G g S g So S

F N° N % %7 % X5
familiares. v

Fuente: registros del proyecto

DAV logra vincular a las personas que Grafico 58.
salen de forma auténoma con el mercado Régimen de tenencia de la vivienda

inmobiliario. A pesar de la cronificacion, los
apoyos profesionales han contribuido a que las ,

z Alquiler en 77 2
personas logren de forma auténoma encontrar e Pyl '
viviendas. Ademas, es importante resaltar Vivi

" ivienda
que también se ha logrado que una parte publica/social - 18,5
considerable de las personas participantes Vivienda
logren acceder a viviendas sociales y a en propiedad I 3.B
viviendas publicas. En la mayoria de estos Alojamiento |
casos, estas personas accedieron a vivienda en pensiones | 1:1
publica al inicio del proyecto y han logrado

P 3 & (B I° B°

mantenerla. D

Fuente: registros del proyecto.

Por ultimo, en cuanto al destino, la gran
mayoria de las personas participantes han
salido al ambito urbano. Sin embargo, es
importante poner en valor que el proyecto 100%
apoyo a las personas que deseaban hacer 20%
una salida al dmbito rural (menos de 80%
20.000 habitantes). 70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Grafico 59. Salidas autdénomas

seglin ambito rural o urbano (%)
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Fuente: registros del proyecto.
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La permanencia en el
proyecto por parte de las
personas ha sido alta, lo
que indica un gran éxito en
ese sentido, ya que apenas
se han registrado bajas
voluntarias, abandonos,
expulsiones, etc.

El principal motivo de
salida no auténoma en ese
sentido ha sido la propia
finalizacién del proyecto.

Finalizacién del proyecto

Defuncion

Baja voluntaria

Abandono

Cumplimiento de objetivos

Finalizacion obligada

Salida auténoma

Informe final de evaluacion

B 55
| EX

1,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 60. Motivo de salida (%)

Fuente: registros del proyecto

En cuanto al destino de las personas que no han salido de forma auténoma, un porcentaje elevado
han regresado a la red de atencidn al sinhogarismo.

A pesar de ello, el 36,8% ha
logrado salir

a otros recursos mas alla de la
institucionalizacion y de la red
de atencion:

a recursos basados en
vivienda, a comunidad

y a través del capital social.

El enfoque de autonomia

del proyecto ha logrado que
las personas participantes
continden con sus procesos
desinstitucionalizadores mas
alla de la finalizacién en el
mismo, contribuyendo asi a
evitar la reinstitucionalizacion
pese a no haber logrado su
salida auténoma.

Grafico 61. Destino de las personas que

no han hecho salida auténoma (%)
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Fuente: registros del proyecto
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Informe final de evaluacion

Factores que explican las salidas auténomas del GE

Para estudiar los factores que han

sido determinantes en los procesos

de salidas auténomas se ha aplicado

un analisis multivariante a la muestra

del grupo experimental del perfil de
desinstitucionalizacién (N=118°) utilizando para
ello un total de 12 variables extraidas a partir
de los registros del proyecto y del cuestionario:
sexo, edad, nacionalidad, salud mental,
trayectoria en situacion de sinhogarismo,
activacion del servicio de empleo, funcionalidad
y autonomia, capital social, encontrarse
trabajando, ser empleable y tener recursos
economicos, funcionalidad y autonomia 'y
capital social. De ellas, se ha comprobado que
4 tienen un efecto predictivo estadisticamente
significativo sobre las salidas autonomas con
un nivel de confianza del 95%.

El analisis realizado confirma que el modelo
de regresion logistica aplicado es valido

para explicar el comportamiento de estas
variables en el 83,1% de los casos. Ademas,
el modelo logra clasificar ain mejor a las
personas que han hecho salida auténoma,
mas concretamente al 88%. Ademas, el
modelo tiene una eficacia predictiva del 56,5%
sobre las salidas auténomas. De esta forma,
puede confirmarse que, de acuerdo con los
datos obtenidos, las siguientes variables

son las mas determinantes para explicar las
salidas autonomas de la clientela del perfil de
desinstitucionalizacion:

Encontrarse trabajando

Empleabilidad y recursos econémicos

Haber activado la busqueda activa de
vivienda

Contar con un proyecto vital

y estar motivado al cambio

9 Casos perdidos: 128

s2 DERECHAS
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Los datos reflejan que el factor mas influyente
para la salida auténoma de la clientela es
encontrarse trabajando. Es decir, encontrarse
trabajando aumenta en un 57,6% la probabilidad
de salida autonoma, manteniendo constantes
los efectos del resto de variables predictoras del
modelo.

El segundo factor mas influyente es la
empleabilidad y el acceso a los recursos
econdémicos desde la perspectiva profesional,
de tal modo que, manteniendo constantes el
resto de las variables, ser considerado como
empleable y contar con recursos econdmicos
aumenta en un 35,3% la probabilidad de salida
auténoma.

Asimismo, contar con un proyecto vital y con
motivacién al cambio desde la perspectiva de
los y las profesionales aumenta en un 27,3%
la probabilidad de salir de forma auténoma,
manteniendo constantes las demas variables.
Por ultimo, haber activado el servicio de
busqueda activa de vivienda aumenta
también en un 23,7% la probabilidad de salir
autdonomamente, manteniendo constantes el
resto de las variables.

Aprendizajes

* Con los apoyos adecuados las personas
salen de la situacion de sinhogarismo, y
ademas lo hacen con mayor autonomia,
con mayor capacidad de decisién y con
una proyeccion hacia el futuro. Esta
constatacion es relevante en el caso de
perfiles que a pesar de los retos que supone
no dispone de permiso de trabajo han
conseguido hacer una salida apoyandose,
en gran medida, en el capital social y la
busqueda de soluciones en mercados
informales.

* Elfactor tiempo constituye una palanca
movilizadora en muchos casos de los
procesos de salida. Introducir desde el
principio la idea de que el proyecto tenia
fecha de fin movilizé a las personas y a los
profesionales, superando bloqueos. De hecho,
en los ultimos meses desde los 14 hasta los
17, el incremento de las salidas fue notable.



No hay condiciones perfectas para

que se produzca la salida autonoma,

en el contexto actual hay un grado de
incertidumbre elevado y es una realidad
con la que es necesario convivir. Desde
esta dptica se ha trabajado en promover

la salida auténoma, pero fortaleciendo los
factores de proteccion y herramientas ante
una recaida; de manera que si se da las
circunstancias se tengan los recursos para
conectar con el sistema. Esta estrategia, no
obstante, vera sus frutos en el futuro.

Aspirar a resolver simultdaneamente

todos los factores de vulnerabilidad
estructurales de las personas en situacion
de sinhogarismo tiene el riesgo de perder
el foco del acompafiamiento hacia lo que

la persona realmente desea. Se han de
priorizar los apoyos en funcién del proyecto
de vida de la persona y su vision sobre la
salida autbnoma del sistema de atencion al
sinhogarismo. Priorizar unas necesidades
sobre otras no implica olvidar el resto dado
que con el propio acompafiamiento la
persona puede generar herramientas que le
sirvan para conectarse con los recursos de
la comunidad y que le permitan cubrir otras
necesidades.

Para lograr la salida del sistema es
necesario realizar la conexion entre el
sistema de atencion al sinhogarismo

con los apoyos desde otros ambitos de
proteccion social. El enfoque de derechos
juega en ese sentido un papel fundamental
para que las personas puedan acceder

a otras fuentes de ingresos a las que
tienen derecho, como las que provienen
del sistema de garantia de ingresos o

del sistema de pensiones. Para ello es
importante generar vinculos y flujos
adecuados entre los diferentes sistemas de
proteccidn que prevengan y activen.

Informe final de evaluacion

El contexto territorial es importante, por
lo que es fundamental adaptar el enfoque
a cada realidad, teniendo en cuenta los
recursos, el apoyo institucional y la cultura
local.

La conexion con otras personas y actores
para generar redes de apoyo es importante
tanto de cara a la salida, como de cara a

la prevencion de la institucionalizacion en

el sistema de atencion al sinhogarismo 'y

de las posibles recaidas en él. Ademas,
permiten conectar con otro tipo de recursos.

El sistema debe estar enfocado a la
salida de las personas de la situacion de
sinhogarismo permitiendo una mayor
rotacion y sobre todo a dar soluciones
sostenibles, de tal forma que el sistema
mejora su eficiencia.

El proceso de desinstitucionalizacion
impulsado en el proyecto ha sido muy

util para identificar factores que influyen
en la cronificacion de las personas en el
sistema y que no son personales, sino que
son generados por la institucionalizacion.
De esta forma, al superar el marco
institucional, las personas mejoran su
capacidad de eleccién, de proyectarse al
futuro y de asumir el liderazgo. Tal y como
se ha sefialado con relacion a la reduccion
del uso de servicios especializados, este
proceso de desinstitucionalizaciony de
vinculacion comunitaria resulta mas sencillo
cuanto antes se actlay cuanto menor es el
impacto de la institucién en las personas.
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Informe final de evaluacioén

4.2 Cambio sistémico

DAV no solamente ha buscado resultados

en las personas sino también un impacto

en las instituciones aliadas; de hecho, en la
teoria del cambio el proyecto aspira a tener
un impacto a largo plazo en el sistemay la
sociedad. Desde esta dimension, se han
desarrollado diversas acciones que persiguen
lograr la implicacion y apropiacién del modelo
por parte de las 12 administraciones publicas
socias. Estas acciones son de tres tipos:

1. Laincidencia politica a través de la
generacion de evidencias sobre la eficacia
de las soluciones experimentadas

2. Lacogobernanza del proyecto a través
de espacios especificos de didlogo y
reflexién: comité técnico y comité de
direccion

3. Los espacios de Upskilling y Reskilling
como la Escuela Housing

En la fase final del proyecto, resulta pertinente
valorar los efectos de estas acciones en

los representantes de las administraciones
publicas.

>
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Transformacion cultural

Con el objetivo de conocer el impacto

del proyecto en la vision de los y las
representantes de las administraciones,

se han recogido datos al inicio y al final

del proyecto. La mayoria de las personas
que han participado en la consulta, tanto

a través de entrevistas personales como a
través de la encuesta, tiene un perfil técnico
y en el caso de la encuesta, el perfil politico
representa al 13% de las respuestas. Es
necesario igualmente apuntar que el periodo
de implementacion del proyecto se han
producido elecciones en todos los niveles
de gobierno, de manera que es probable
que algunas personas que han respondido
en representacion de su administracion no
coincidan al inicio y al final.

De estos datos, se desprende que el nivel de
convergencia con los principios del modelo se
mantiene en valores similares a los iniciales,
siendo estos valores altos (5,4 sobre 7 al
inicio — 5,1 al final). Se constata que las
administraciones han ganado conciencia
critica sobre la incapacidad de respuesta
del sistema actual, la necesidad de
incorporar cambios y potenciar el desarrollo
comunitario. Sin embargo, persisten las
resistencias iniciales hacia los costes del
modelo experimentado, asi como hacia

el cierre de centros y/o albergues. Asi, las
administraciones mantienen un discurso
prudente en términos de transformacion

del sistema fuertemente condicionado por
las dificultades que plantea el acceso a la
vivienda. De manera que, en ultima instancia,
apuestan por una readaptacion del sistema
progresiva y acotada a ciertos ambitos.



Todas las fuentes utilizadas apuntan a que

el principal impacto del proyecto a nivel
institucional ha sido la toma de conciencia sobre
la limitacion del sistema actual para prevenir la
institucionalizacion de personas en situacion de
sinhogarismo y la consecuente cronificacion.
Las administraciones reconocen que sus
sistemas de proteccion estan demasiado
enfocados en urgencia, entendida como

la cobertura de necesidades basicas sin
profundizar en la proyeccion a largo plazo,
de manera que las respuestas resultan
ineficientes. En linea con esto, manifiestan
un alto convencimiento en el potencial

de las soluciones con enfoque preventivo

y la evidencia generada por el proyecto

constatando que el cambio de modelo es una

tarea pendiente.

Informe final de evaluacion

Asi, la reduccion del tiempo en situacion

de sinhogarismo y la prevencion para evitar

que nuevas personas se encuentren en

esta situacion sigue siendo la solucion mas
priorizada por las administraciones. En términos
comparativos con el desarrollo del proyecto,
aumenta considerablemente el peso que

las administraciones otorgan a la necesidad
de aumentar el parque de vivienda social

y el acceso a la vivienda de personas en
situacion de sinhogarismo, lo que indica

un mayor alineamiento con las soluciones
basadas en vivienda y la necesidad de que las
administraciones competentes en materia de
vivienda asuman mayores responsabilidades
en la atencion al sinhogarismo.

Tabla 14. Soluciones prioritarias para reducir el sinhogarismo segun las administraciones

Las administraciones deben actuar
para reducir el tiempo en situacion de
sinhogarismo y prevenir que nuevas
personas se encuentren en situacion de
sinhogarismo

Desde las administraciones se debe
aumentar el parque de vivienda social
y facilitar el acceso a la vivienda a las
personas sin hogar

Desde las administraciones se debe
ofrecer una atencion individualizada a
cada persona sin hogar

Desde las administraciones se debe
ofrecer una prestaciéon econémica a las
personas sin hogar que permita cubrir sus
necesidades basicas

Las personas sin hogar deben dejar de
consumir sustancias adictivas

Las personas sin hogar deben fortalecer
sus redes de apoyos (amigos, familias,
profesionales)

95,3% 48,6%
21,1% 35,1%
15,8% 10,8%
2,6% 2,7%
0% 2,7%
5,3% 0%

Fuente: encuesta a representantes de las administraciones publicas socias.
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Informe final de evaluacion

El andlisis desagregado de la informacién segun el perfil de las personas de la administracion
que han respondido (técnico o politico) refleja que:

+ Los equipos técnicos muestran un alto convencimiento con los modelos de atencion con
enfoque de desinstitucionalizacion y los modelos de atencién con enfoque preventivo

+ Mientras que quienes tienen mayor capacidad de decision muestran un alto convencimiento
también con los modelos de atencion con enfoque preventivo, pero no asi con los modelos
de atencion con enfoque de desinstitucionalizacion tendiendo a considerar que sus
sistemas de proteccion pueden ser eficaces tras algunos ajustes y que los esfuerzos deben
destinarse a la incorporacién del enfoque preventivo.

Tabla 15. Soluciones priorizadas para erradicar el sinhogarismo segun perfil

PERFIL TECNICO PERFIL POLITICO

18,8% 37,5% 33,3% 20,0%

Desde las administraciones se debe
aumentar el parque de vivienda social
y facilitar el acceso a la vivienda a las
personas sin hogar

Desde las administraciones se debe
ofrecer una atencién individualizada a 15,6% 9,4 16,7% 20%
cada persona sin hogar

Desde las administraciones se debe
ofrecer una prestacion econémica a las
personas sin hogar que permita cubrir sus
necesidades basicas

0% 3,1% 16,87% 0%

Las administraciones deben actuar

para reducir el tiempo en situacion de

sinhogarismo y prevenir que nuevas 59,4% 50% 33,3% 40,0%
personas se encuentren en situacion de

sinhogarismo

Las personas sin hogar deben fortalecer
sus redes de apoyos (amigos, familias, 6,3% 0% 0% 0%
profesionales)

Las personas sin hogar deben dejar de
consumir sustancias adictivas

0% 0% 0% 20%

Fuente: encuesta a representantes de la administracion.
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Informe final de evaluacion

Cambios incorporados por la Administracion para la integracion y sostenibilidad del modelo

De acuerdo con las personas que han participado en la encuesta a representantes de las
administraciones, el 69,7% afirma que su institucion ha cambiado su vision sobre el sinhogarismo y el
76,7% afirma que el personal directivo esta mas interesado en este tipo de soluciones.

De hecho, el 67,6% afirma que en su institucion se han disefiado o implementado acciones derivadas

de los aprendizajes del proyecto.

La transformacion de los servicios requiere de un plazo mayor al que prevé el propio proyecto

y, por tanto, es posible que en el futuro sean mas perceptibles los efectos de DAV en la
transformacion de los servicios. No obstante, en la fase final del proyecto ya se han identificado
algunas propuestas de cambio dentro de las administraciones socias. El analisis de estas
propuestas revela que los siguientes aprendizajes son los que mas interés han despertado

entre las administraciones:

Servicios de atencién temprana al

sinhogarismo: la falta de atencion
temprana rapida y eficaz hace que las
situaciones de sinhogarismo se prolonguen
en el tiempo y puedan producirse procesos
graves de deterioro personal y cronificacion.
Salir de la situacion de sinhogarismo se vuelve
mas complejo y costoso a medida que esta
situacion se prolonga, con lo que supone
un coste personal y una ineficiencia en la
accion desde las instituciones, que tienen
que responder desde un sistema cada vez
mas saturado, con personas con mayores
necesidades de apoyo y por periodos de

Coordinacion entre servicios: la falta

de coordinacion y de intercambio de
informacion entre los diferentes recursos de
atencion —como los equipos de intervencion
socioeducativa en calle o servicios de
urgencias sociales, los recursos de atencion
de emergencia, o los servicios sociales de
atencion primaria—, las administraciones
y entidades sociales que trabajan con las
personas en situacion de sinhogarismo
contribuye a la fragmentacién y dificulta la

Apoyos autodirigidos: los modelos

de atencidn centrada o liderada por la
personay el modelo de apoyos autodirigidos
buscan dejar el control sobre los apoyos
a la propia persona que los recibe, de
forma que su acompafiamiento se base
en el gjercicio efectivo de derechos y de la
autonomia desde el inicio, movilizando las
capacidades necesarias para poder vivir de
forma independiente. Es un modelo que se ha
demostrado efectivo para generar procesos
de autonomia rapidos en personas que se
encuentran en una situacion de sinhogarismo

Diversificacion de soluciones

habitacionales: las dificultades de

acceso y mantenimiento de una vivienda
son la principal barrera de las personas para
salir de la situacién de sinhogarismo. Ante
esta situacion, el alquiler de habitaciones es
una via habitual para acceder a la vivienda
que, sin embargo, no se contempla en la
mayor parte de servicios de atencion, y que
hace emerger otras dificultades relacionadas
con la limitacion en el acceso a ayudas 'y
prestaciones por los requisitos que establecen.

Transformacion de alojamientos colectivos: la red de atencion a las personas en situacién
de sinhogarismo debe transitar hacia un modelo orientado a la vivienda, que fomente
la autonomia, la vida independiente y la autodeterminacion de las personas. En linea con los
principios de la Declaracién de Lisboa sobre sinhogarismo, la cual establece que “nadie viva
en un alojamiento de emergencia o de transicion mas tiempo del necesario para pasar con
éxito a una solucion de vivienda permanente”, los albergues, centros de acogida y otros centros
colectivos deben concebirse como recursos temporales y de emergencia, destinados unicamente
a estancias cortas cuando no haya otras opciones disponibles.
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Con el objetivo de recoger evidencias de la integracion de estos aprendizajes, se presentan a
continuacion cuatro de las propuestas de cambio mas relevantes que se han identificado hasta
la fecha desde los municipios participantes.

Caso 1: Revision integral del sistema de atencion al sinhogarismo
incorporando nuevos servicios — Mallorca

Elementosde la El Consell de Mallorca, a través del IMAS, prevé replicar los siguientes
experimentacion servicios:
que se prevé replicar

1. Servicios de atencién temprana al sinhogarismo
2. Apoyos autodirigidos
3. Diversificacion de soluciones habitacionales

Instrumento que se Los cambios se integraran en el conjunto del sistema de atencién al
prevé modificar sinhogarismo, modificando servicios existentes e incorporando servicios
adicionales.
Ambito competencial
Local

Propuesta
de cambio

Se plantea la articulacion de distintos servicios basados en la vivienda para
responder a distintas necesidades:

* Housing First: Es un servicio existente dirigido a las personas en
situacién de calle con adicciones y problemas graves de salud mental,
gue se adaptara para afrontar los costes crecientes de la vivienda.

+ Servicio de vivienda con acompafiamiento: Es un nuevo servicio
en el que se integraran otros recursos existentes de vivienda y que
recogera la experiencia de la linea de desinstitucionalizacién pilotada.
Proporcionara una vivienda compartida y acompanamiento social de un
equipo multidisciplinar (acompafiamiento social y acompafiamiento en la
vivienda).

» Servicio de apoyos en la comunidad (acompaiiamiento y apoyos
econémicos): es un nuevo servicio que recoge la experiencia de
Apoyos autodirigidos, aunque estara abierto mas perfiles. En este caso
“el proyecto proporcionara un apoyo personalizado realizado por un
equipo multidisciplinar y apoyos econémicos flexibles, que abordan
tanto el alquiler de habitaciones en la comunidad como las distintas
necesidades y apoyos que requiera la persona ligados a su plan de salida
de sinhogarismo.
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Caso 2: Modificacion de servicios existentes incorporando unidades de
profesionales con nuevas competencias — Barcelona

Elementos de la

experimentacion 1. Servicios de atencidn temprana al sinhogarism
que se prevé . Servicios de atencion temprana al sinhogarismo

replicar 2. Coordinacion entre servicios

Instrumento

que se prevé Los cambios se integraran en el conjunto del sistema de atencion al

modificar sinhogarismo, modificando servicios existentes integrando para ello equipos
profesionales especializados con nuevas competencias en deteccién temprana.

Ambito o

Propuesta de Incorporar una nueva Unidad de Atencion Temprana en el actual Servicio de
cambio Insercion Social del Ayuntamiento, que transfiera la metodologia y aprendizajes
del pilotaje a los servicios municipales, concretamente de la linea de prevencion
de la institucionalizacion.

Caso 3: Reorientacion de servicios existentes ampliando recursos
humanos y financieros - Sevilla

Elementos de la
experimentacion o B . .
que se prevé 1. Servicios de atencion temprana al sinhogarism

replicar

Instrumento . _ ) _ . -
que se prevé Los cambios se integraran en el conjunto del sistema de atencién al

modificar sinhogarismo, ampliando los recursos financieros y humanos para ampliar la
cobertura y personalizar los servicios.

Ambito o
competencial Ambito Local

Propuesta de «  Aumento del presupuesto municipal destinado a la atencién al sinhogarismo:
cambio se prevé un aumento del presupuesto destinado a la atencién al
sinhogarismo, con el objetivo de dotar de nuevas herramientas para combatir
el sinhogarismo.

+  Ampliacion de la Unidad de Emergencia Social: La Unidad de Emergencia
Social trabaja con las personas en sinhogarismo en situacién de calle. Es
un elemento fundamental para la lucha contra esta realidad en las grandes
ciudades, permitiendo identificar y adaptar la atencién a los nuevos perfiles
de sinhogarismo. El presupuesto de la Unidad se ha duplicado y se han
creado nuevas unidades especificas para el tratamiento de las adicciones
y un equipo de acompafiamiento para la vida independiente que facilite
el acceso a una vivienda propia y la transicién desde los centros de
alojamiento.

«  Transformacién de alojamientos colectivos.
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4.3 Evaluacion econOmica

Metodologia:
Reorientaciéon metodologica

La evaluacion econémica del proyecto* se planted inicialmente con un disefio metodologico
basado en la comparativa entre los costes de uso individual de los servicios por parte del grupo
experimental y el grupo de control. Sin embargo, este enfoque no ha podido ser finalmente
implementado por las siguientes razones:

1.Las dificultades asociadas a un trabajo de campo que dependia de las respuestas voluntarias
de las Administraciones Publicas o las entidades gestoras de los servicios:

a) No se halogrado un nimero de respuestas suficiente, especialmente en algunos territorios,
que permitan abordar con solvencia cual es la estructura de costes por servicios dentro
de los propios centros (por ejemplo, cudl es el coste del servicio de higiene o alimentacién
dentro del coste total).

b) En algunos casos, |a calidad en las respuestas no ha sido idénea teniendo que desechar
la informacién debido a inconsistencias, fruto del propio desconocimiento sobre el coste
detallado por servicios dentro de un mismo centro de atencion, probablemente asociado a
la carencia de una contabilidad analitica.

c) Se dauna subestimacion de los costes en aquellos casos en los que no se afloran costes
relacionados, sobre todo, con las infraestructuras y su amortizacién, o bien su cesion
e incluso el mantenimiento u obras de renovacién y que representan un porcentaje en
ocasiones no desdenable.

2. La imposibilidad de determinar el coste en los casos en que el centro o servicio es de gestion
publica ya que la propia Administracion Publica carece de informacién suficientemente
desagregada, herramientas y/o el personal adecuado para poder realizar una estimacién. Esto
supone una importante carencia.

3. Por ultimo, la propia naturaleza de la red de atencion que es muy diversa tanto en la
titularidad, los territorios, los recursos que se ofrecen y el contenido y alcance de los servicios
(desde equipos de calle hasta atenciones de entidades del Tercer Sector no especializadas

o los propios servicios sociales de atencién primaria), hace compleja una captacion de la
informacion homogénea y basada en un cuestionario. Y, por otro lado, dificilmente comparable
con un proyecto como DAV claramente definido en los servicios que presta.

*Para la elaboracién de esta evaluacion se ha contado con la asistencia técnica de un equipo de investigacion de la
Universidad Complutense de Madrid, integrado por Juan Angel Martin Fernandez y José Luis Martinez Campos.
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Partiendo de estas premisas, se realizé una reorientacion
metodoldgica basada en la comparacion del precio/plaza
de determinados centros de la red de atencion institucional
con el coste/plaza calculado para DAV. Estd nueva féormula
tiene varias ventajas:

1. La informacidén es mas transparente. Puesto que la
informacion sobre los costes de la red institucional puede
conseguirse a través de fuentes secundarias a través de

la publicacion de los procesos de licitacion y adjudicacion
publica. Esta fuente cuenta con la ventaja de que es una
estimacion bastante fiel a la inversién presupuestaria
realizada por cada Administracién Publica en cada servicio.

2. Se identifica el coste que supone para la Administracion
de facto la financiacion de los centros y servicios. Los
servicios de atencién, muchos de ellos residenciales,
ofrecen sus servicios de manera generalizada a todas las
personas usuarias. Por tanto, para la Administracién el
coste estd asociado a la plaza con independencia del uso
que se haga de esta.

3. La comparacion con el coste de DAV es mas solvente:

« Al no considerarse ni en la red de atencién ni en DAV el
uso.

+ Se comparan dos alternativas homogéneas. Por un
lado, en el caso de la red de atencion aquella basada
en un modelo institucional, de centros de atencion
colectiva con alojamiento y otros apoyos. Por otro,
respecto a DAV el conjunto de servicios y apoyos que
incluye el alojamiento.

El ejercicio de evaluacion econémica realizado constata
que es preciso mejorar la informacion sobre la actividad,
resultados y costes de los recursos publicos, para que la
gestion sea mas transparente y eficiente. En este sentido,
es necesario perfeccionar las herramientas que permiten
identificar los costes y su estructura, especialmente en

los servicios de gestion publica. Tampoco en el ambito
privado existe esta cultura y los costes tienden a estar
subestimados; por ejemplo, no se tiene en cuenta el coste
de infraestructuras, en muchos casos porque los espacios
son cedidos, porque no se aplican amortizaciones; o bien
se dan casos en que algunos servicios se prestan de forma
no profesionalizada con voluntariado.
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Metodologia:
¢Como se ha abordado la evaluacién
econdémica?

Se ha procedido metodolégicamente

de manera diferente en funcion de si se
considera el precio de la red de atencion
institucional o los costes especificos
derivados de los servicios ofrecidos en DAV.

En lo que se refiere a los costes de DAV,
se ha determinado el promedio de los
precios diarios por plaza aplicados en

los proyectos implementados en las

ocho localidades participantes en la
evaluacion (Avilés, Barcelona, Cartagena,
Gijén, Madrid, Mallorca, Murcia y Sevilla),
distinguiendo tres tipos de costes
generados por la prestacion directa de los
servicios:

+ Alojamiento: imputacion del personal
asignado, alquiler de viviendas,
suministros, apoyo econémico, etc.

+ Acompafamiento y servicios
de autonomia: imputacion del
personal asignado, servicios de
apoyo, transferencias econdémicas a
personas usuarias, etc.

« Otros gastos directos e indirectos:
imputacion por actividades varias
relacionadas de forma directa
con la prestacion de los servicios
anteriores. A ellos se suman los
costes indirectos derivados del
prorrateo de los gastos de gestidon
y administracion habituales de las
entidades gestoras.
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Por lo que se refiere a la red de atencion al
sinhogarismo de caracter institucional se ha
realizado el siguiente ejercicio:

Seleccion de centros:

Se ha acotado los servicios a tomar
como referencia, ya que la red de atencion la
integran servicios diversos, desde centros de
alojamiento mas institucionalizados, centros
de dia, equipos de calle y hasta viviendas
Housing First. Y con distinta titularidad, publica
y privada. Con tal fin el andlisis se ha acotado a:

« Aquellos centros que son de titularidad
publica y gestién publica o privada.

+ Aquellos centros que tienen alojamiento y
son de caracter especifico para personas
en situacioén de sinhogarismo.

+ Se hatenido en cuenta al menos un centro
por localidad, excepto en el caso de Murcia
por carecer de centro publico, aunque
financian a entidades privadas para la
provision de servicios.

Depuracion de la informacion:

Una de las complejidades del analisis
tiene que ver con la delimitacion de los
servicios que se ofrecen en los centros, para
hacer comparaciones homogéneas se ha
procedido de la siguiente forma:

+ Algunos de los centros ademas de
alojamiento ofrecen servicios como
higiene, ropero e incluso alimentacién
a los que acceden mas personas de
las que pernoctan; considerando que
estos servicios tienen un coste pequeiio
en comparacion con el conjunto de la
actividad y que, el impacto presupuestario
en estos casos no es relevante, no se han
descontado estos gastos.

+ Enaquellos casos en los que en un mismo
centro o contrato de servicio (licitacion)
se ofrecen servicios con impacto
presupuestario como pueda ser una unidad
de emergencia (equipos de calle) o bien
un centro de dia integrado con alcance en
numero (tal es el caso de la UMIES-CAM de
Sevilla o el Centro de La Rosa en Madrid)
se han excluido de la muestra.



Informe final de evaluacion

Fuentes de informacion:
® Se ha extraido informacion de las
siguientes fuentes:

+ Informacién primaria: en particular,
los presupuestos declarados por los
propios centros, o bien por el Ayuntamiento
con informacién a partir de los procesos
de contratacion (7 de los 14 centros).

+ Fuentes de informacion secundaria,
a partir de la informacién de las licitaciones
(7 de los 14 centros).

+ En aquellos casos en los que habia dos
fuentes de informacion para el mismo
centro se ha tomado como referencia
el presupuesto del centro declarado
(primaria).

Se ha estimado el precio plaza sin tener
[ . .
en cuenta el uso de los servicios
(nimero de personas usuarias). Para ello:

+ Se ha considerado el presupuesto global
del centro.

+ Se hatenido en cuenta el numero de plazas
de alojamiento.




Informe final de evaluacioén

Analisis comparativo de costes

Costes DAV

Los resultados referidos a los costes de

DAV se realizan de forma diferencial para
cada perfil dentro del grupo experimental:
atencion temprana, apoyos autodirigidos y
desinstitucionalizacién. Requiriendo mayor
inversion el perfil de desinstitucionalizacién
con un coste de 57,4 euros al dia, debido
sobre todo al peso que supone el alojamiento
(50% del coste) frente a la atencion temprana
que se cifra en 48,2 euros al dia con casi 10
euros diarios menos de alojamiento.

En lo que se refiere a los costes de DAV, se

ha determinado el promedio de los precios
diarios por plaza aplicados en los proyectos
implementados en las ocho localidades
participantes en la evaluacién (Avilés,
Barcelona, Cartagena, Gijon, Madrid, Mallorca,
Murcia y Sevilla), distinguiendo tres tipos de
costes generados por la prestacion directa de
los servicios:

+ Alojamiento: imputacién del personal
asignado, alquiler de viviendas,
suministros, apoyo econémico, etc.

+ Acompafiamiento y servicios de
autonomia: imputacién del personal
asignado, servicios de apoyo,
transferencias econdémicas a personas
usuarias, etc.

« Otros gastos directos e indirectos:
imputacion por actividades varias
relacionadas de forma directa con la
prestacion de los servicios anteriores.

A ellos se suman los costes indirectos
derivados del prorrateo de los gastos de
gestion y administracion habituales de las
entidades gestoras.
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Tabla 16.
Costes unitarios de los servicios de atencion del grupo experimental
Promedios Promedios
diarios mensuales
Perfil de Atencion temprana 48,20 € 1.446 €
Alojamiento 17,01 € 510,30 €
Acompafiamiento y servicios autonomia 23,06 € 691,80 €
Gastos directos - transversales 4,15 € 124,50 €
Gastos de gestidn y administracién (Costes indirectos 9%) 3,98 € 119,40 €
Perfil de Apoyos autodirigidos 35,47 € 1.064,10 €
Acompafiamiento y servicios autonomia 28,70 € 861,00 €
Gastos directos - transversales 3,84 € 115,20 €
Gastos de gestidén y administracién (Costes indirectos 9%) 2,93 € 87,90 €
Perfil desinstitucionalizacion 57,54 € 1.726,20 €
Alojamiento 28,66 € 859,80 €
Acompafiamiento ay servicios autonomia 19,98 € 599,40 €
Gastos directos - transversales 4,15 € 124,50 €
Gastos de gestidén y administracién (Costes indirectos 9%) 4,75 € 142,50 €

Es importante sefalar que estos costes corresponden a los incurridos durante el ciclo de vida
del proyecto, se han excluido aquellos costes tipicos de un proyecto experimental que no se
producirian en un funcionamiento ordinario (ej. planificacion, transferencia, evaluacion, etc.).
Cabe también suponer que a medida que el proyecto experimental se consolida, puede mejorar
el rendimiento y por lo tanto se pueden reducir ligeramente los costes persona dia.
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Analisis comparativo de costes.

Precios de la red de atencidn institucional

Respecto a la red de atencidn, en particular a los centros de alojamiento colectivo con pernocta
el precio medio por municipio oscila entre 24,86 de Cartagenay los 83,51 de Sevillay el precio
medio conjunto estaria en torno a los 68,51 euros de precio plaza dia. Las diferencias de
precios obedecen probablemente a la calidad y alcance de los servicios ofrecidos en cada
centro, mientras que en algunos hay un enfoque centrado en la cobertura de necesidades muy
bésicas (comida y pernocta) en otros se dan procesos de acompafiamiento mds integrales e
intensos.

Tabla 17. Precios de referencia por plaza y dia de los servicios de atencion
de caracter institucional (centros de alojamiento) por localidad.

Localidad Precio/plaza/dia Precio/plaza afio

Avilés 61,67 € 22.542,40 €
Barcelona 69,54 € 25.382,00 €
Cartagena 24,86 € 9.073,90 €

Gijén 60,60 € 22.119,00 €

Mallorca 70,72 € 25.812,80 €

Sevilla 112,78 € 41.162,88 €

Madrid 79,33€ 28.954,64 €

Media 68,51 € 25.006,80 €

*Se han considerado los centros mds representativos a la luz de la informacién facilitada por el Ayuntamiento.
Fuente: elaboracidn propia.
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Analisis comparativo de costes

Comparacion de costes

En el analisis comparativo realizado, si se toma como referencia el precio de los servicios
institucionales de la red de atencion y se compara con las propuestas del modelo de DAV se
evidencian diferencias sustanciales. En las tres modalidades experimentadas por DAV los
costes son inferiores al modelo institucional y en una de ellas, en concreto en el caso de apoyos
autodirigidos el coste de los servicios institucionales casi el doble (93%).

Grafico 62. Costes unitarios de los servicios de

atencion del proyecto y precio medio de la plaza por
dia de la red de atencidén institucional.

Red de atencidn

- . . €68.5
institucional

DAV Apoyos

autodirigidos €35.47

DAV Atenciodn

temprana €48.00

DAV
Desinstitucionalizacidn

€57.54

Fuente: elaboracidén propia.
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o

La puesta en marcha de una linea de atencion
especifica para personas con poca trayectoria
en situacién de sinhogarismo por parte del
proyecto ha sido clave para detectar que el
sistema actual no dispone de mecanismos
para identificar a las personas que llevan poco
tiempo en esta situacion.

Este ha sido uno de los principales
aprendizajes generados por la
experimentacion tanto para las entidades
lideres del proyecto como para las propias
administraciones, detectando el principal
cuello de botella del sistema que repercute en
una saturacion constante de los servicios y en
la cronificacién de las personas en situacion
de sinhogarismo. Todo ello contribuye a una
lectura errénea por parte de la sociedad de
que el sinhogarismo es un problema complejo
y que erradicarlo no es realista.

Ante este vacio del sistema, DAV ha
movilizado estrategias eficaces de
coordinacién con entidades de la red de
atencion al sinhogarismo, servicios sociales
de base y entidades fuera de la red.
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Los procesos hacia la desinstitucionalizacion
de la atencion al sinhogarismo desplegados
por el proyecto han demostrado funcionar
tanto para quienes tenian menor trayectoria
de sinhogarismo como para quienes estaban
en una situacion cronificada. En términos
generales, las personas han transitado a

la comunidad, se han abierto a ellay han
asumido el reto de reconstruir un futuro
autéonomo. Resulta evidente que la vivienda
sigue siendo el lugar en el que comienzan
los procesos de autodeterminacion y
vinculacion comunitaria. El agravamiento

de la crisis de la vivienda durante los 3

anos de implementacion del proyecto ha
retado a los equipos a diversificar al maximo
las soluciones habitacionales, y a su vez
también ha revelado que, especialmente

con las personas que llevan poco tiempo en
situacion de sinhogarismo, el rapid rehousing
y una intermediacién puntual por parte de la
entidad entre persona-vivienda ha sido eficaz
y determinante para la sostenibilidad de las
soluciones.



Desde este enfoque de
desinstitucionalizacién, las entidades
lideres y sus equipos de acompaiiamiento
han experimentado una transformacion

de su propia concepcion del modelo de
acompanamiento entendiendo que la cartera
de servicios tiene que ser personalizada 'y
comprendiendo la ineficiencia de activar
servicios paralelos a los comunitarios. Se
ha aprendido que para atender necesidades
especificas la clave esta en personalizar

el tipo de atencidn que se ofrece y en
acompafar en la conexion con otros servicios
los sistemas de proteccién social.

El fendmeno del sinhogarismo ha sido
tradicionalmente juzgado desde un
enfoque basado en la meritocracia que ha
calado también en la propia articulacion y
provision de los servicios que se ofrecen

en las instituciones. La lectura comparativa
de la evolucidn de quienes participan

en DAV y quienes se mantienen en la
atencion institucional, refleja que el modelo
institucional es eficaz para facilitar el acceso
a ingresos econémicos principalmente a
través del empleo. Sin embargo, el andlisis
comparado con grupo de control revela

gue mejores ingresos econdmicos y mejor
situacion laboral no se traduce de forma
proporcional en salidas autonomas del
sistema de atencién al sinhogarismo. La
atencién en el modelo institucional tampoco
garantiza el acceso a otros recursos y
prestaciones que son fundamentales para
el disfrute de los derechos como si sucede
en DAV. Dicho de otro modo, aun cuando las
personas mejoran su situacion econémica,
mantienen una dependencia del propio
sistema mayor que quienes han participado
en DAV, lo que invitar a pensar que, ademas
de los recursos econdmicos, existen otros
elementos movilizadores que favorecen la
salida autbnoma que, de acuerdo con los
aprendizajes de la experimentacion, son:

Informe final de evaluacion

1 La clientela de DAV ha tenido en mayor
° medida la oportunidad de reconstruir

su proyecto vital y se ha demostrado que

la mayoria ha sido capaz de proyectarse en

un futuro y asumir la responsabilidad que le

corresponde.

2 Cuando las personas tienen la

¢ oportunidad de tomar decisiones, toman
decisiones. Lograr mejoras en la libertad
de eleccion y control ha sido un indicador
definitorio para comprobar que el proceso
de desinstitucionalizacion funciona y que la
vinculacién persona-institucién se reduce.

Contar con un horizonte temporal

¢ determinado en el que se acuerda
salir de forma auténoma resulta movilizador
y activa a las personas, a los equipos y a
las entidades gestoras. Si bien es cierto
que no todas las personas responden a los
mismos ritmos y, por tanto, es necesario
adecuarse a los tiempos desde el enfoque de
personalizacion.

La reactivacion de las redes naturales de
apoyo y la generacion de nuevas redes
es clave para que las personas encuentren
soluciones de vivienda, accedan a recursos
econdmicos y se vinculen con la comunidad.

5 El vinculo con el profesional como

® facilitador de apoyos y el desarrollo
de herramientas personalizadas para que
las personas conecten con el sistema de
proteccion ante eventuales recaidas en la
situacién de sinhogarismo es un garante
para la sostenibilidad de los planes de salida
auténoma

La personalizacion, agilidad y
¢ flexibilizacion de los apoyos
econdmicos, superando las limitaciones de
itinerarios institucionales mas centrados en el
establecimiento de metas graduales.
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Informe final de evaluacion

La evaluacién econémica ha permitido
constatar la necesidad de avanzar en una
mayor transparencia y en el desarrollo de
herramientas de medicion de los costes de
atencion, que permita tomar decisiones de
politicas publicas en base a la evidencia

y orientadas a la eficiencia. El analisis de
costes referidos a DAV, determinan un coste
unitario por persona y dia atendida para el
perfil desinstitucionalizacion 57,54 €; para

el perfil de atencién temprana 48,20 € y para
apoyos autodirigidos de 35,47 €. Por su parte,
el precio medio por plaza de los servicios de
la red institucional con alojamiento es muy
disperso entre ciudades, siendo la media de
aproximadamente de 68,52 euros plaza dia.
Lo que pone de manifiesto, que el coste del
proyecto es asequible pero también eficiente
si se consideran las salidas.

Desde una lectura también sistémica, el
logro de unas tasas de salidas autonomas
elevadas, especialmente en el caso de la
prevencién de la institucionalizacion, aporta
un modelo que permite la descongestion

de un sistema de por si saturado por la
cronificacion. Si bien hoy en dia es pronto
para analizar la sostenibilidad de las salidas,
el proyecto se sustenta sobre la tesis de que
una salida, aunque suponga una recaida, es
mejor que la reproduccién de la cronificacion.
Las personas se recuperan, atienden a sus
fortalezas y capacidades de proyectarse
ademas de disponer de mas herramientas y
recursos ante situaciones de riesgo.

El proceso de innovacion desplegado ha
permitido observar desde un nuevo angulo

el funcionamiento del sistema de atencion

al sinhogarismo tradicional identificando
también la necesidad de resituarse como
parte de un sistema de proteccion social mas
amplio sin el cual no se dara una respuesta de
salida autbnoma a las personas en situacién
de sinhogarismo. Precisamente, uno de los
factores que influira en la sostenibilidad

de las salidas es el grado de respuesta del
sistema de proteccién social y los servicios
comunitarios a las situaciones de riesgo que
se den en el futuro para las personas que en
su momento lograron este hito.
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Informe final de evaluacion

6.1 Recomendaciones dirigidas a las Administraciones Publicas

1 Refuerzo del rol de la prevencion y

¢ atencion temprana de los servicios de
atencion primaria como primera instancia en
el sistema de proteccion:

a. Mejorar el acceso de las personas en
situacioén o en riesgo de sinhogarismo a
los servicios sociales de atencién primaria
facilitando informacién identificando
de modo temprano a las personas que
inician una situacién de sinhogarismo y
adaptando la atencion y la respuesta a las
necesidades de este perfil.

b. Flexibilizar los criterios para que personas
no empadronadas sean atendidas
por atencion primaria, identificando
su situacion y dando la posibilidad de
acceder a otros servicios de atencion.

Desarrollo de un recurso o equipo
especifico que garantice la conexion
entre los servicios sociales de atencion
primaria

y los servicios especializados de atencion al

a. Implementar un recurso, una figura
profesional que forme parte de la atencién
primaria cuya funcion sea conectar
con los recursos especializados de
atencioén al sinhogarismo para hacer el
seguimiento de las personas, el mapeo
y la coordinacidn de los recursos, hacer
seguimiento de los apoyos que reciben
garantizando que todos ellos se orientan a
la autonomia.
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Informe final de evaluacion

Acceso inmediato a la vivienda a través
e de apoyos econdmicos para el alquiler
(rapid rehousing):

a. Reducir al minimo el tiempo que
la persona esta en situacion de
sinhogarismo o sin vivienda, evitando
que otros problemas se agraven o se
produzcan procesos de deterioroy
cronificacion.

b. Proporcionar apoyo econémico a la
persona para el alquiler de una habitacién
o vivienda, movilizando sus redes
de contactos y recursos personales,
contemplando multiples opciones y
contando con apoyo del equipo técnico de
acompafiamiento cuando sea necesario.

4 Mayor cobertura y priorizacion de

¢ los apoyos econémicos flexibles y
orientados a la autonomia y la salida rapida
del sistema frente a la alternativa de la

a. Incluir apoyos econémicos que la
persona pueda usar de modo flexible,
para financiar gastos de su vida diaria,
acceder a formacion u otras actividades
qgue puedan contribuir a que la persona
desarrolle su proyecto vital de forma
autobnomay acceda y se mantenga en la
vivienda.

b. Contemplar esta modalidad de apoyos
econdmicos flexibles en las convocatorias
de subvenciones facilitando una
implementacion y justificacion de los
fondos acorde con su caracter de
personalizacion del servicio.
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5 Implementacion de un modelo de

* acompanamiento orientado a la
recuperacion del proyecto vital de la persona
y la salida del sistema de atencion al
sinhogarismoa la alternativa de la prestacion

a. Reorientar el acompafiamiento en los
recursos de atencién para poner en el
centro la reconstruccion del proyecto vital
de las personas con el objetivo de que
puedan desarrollarlo fuera del sistema de
atencion al sinhogarismo.

b. Incorporar la dimensién de autonomiay
la salida del sistema de atencion como
el objetivo central de los apoyos desde el
momento inicial de acceso a los recursos.

Disefio del acompaiamiento bajo
¢ el modelo de planificacién liderada
por la persona:

a. Organizar el acompafiamiento bajo
la perspectiva de que la persona es
quien lidera su proyecto y quien tiene la
responsabilidad sobre su propio proceso
personal. El personal técnico acompafa
en este proceso, sin sustituir a la persona
en la toma de decisiones y la asuncion de
responsabilidades.

b. Implementar un modelo de
acompafnamiento basado en la activacién
de las fortalezas, capacidades, recursos y
vinculos sociales que posee la persona.

Personalizacion de los apoyos en los
o distintos proyectos y servicios:

a. Asegurar la libre eleccion y control de la
persona, siendo esta la que decide qué
apoyos quiere tener, con qué frecuencia
e intensidad. Esto implica que los
recursos de atencién deben ser capaces
de proporcionar un acompafamiento
personalizado y flexible, adaptandose a
las necesidades y deseos de las personas.

b. Garantizar que existen recursos diversos 'y
adecuados para responder a las distintas
necesidades y deseos de las personas en
situacion de sinhogarismo, atendiendo a
su situacion, caracteristicas, edad u otros
factores relevantes.



No condicionalidad de los servicios
® de atencion:

a. Garantizar que la participacion en
cualquier servicio o proyecto es
voluntaria y que los requisitos de acceso
y permanencia son lo mas abiertos y
flexibles posibles para adaptarse a las
diferentes necesidades y en linea a lo que
se exige al resto de la ciudadania.

9 Incorporacion de un servicio especifico

¢ de transferencias econémicas directas
para impulsar los procesos de autonomia de
las personas y promover su salida del sistema
de atencion al sinhogarismo.

a. Incorporar en los servicios de
acompafiamiento una modalidad de
ayuda econdmica Unica, de cuantia
variable, destinada a las personas que
han desarrollado un plan de autonomia
y necesitan un apoyo econémico que
contribuya a su avance y salida del
sistema de atencién al sinhogarismo y asi
lograr una vida independiente.

b. Financiar los proyectos personales
de autonomia viables de acuerdo
con un sistema no competitivo y
sin limitar la tipologia de proyecto
(contemplandose, entre otros, proyectos
de microemprendimiento, mejora de
empleabilidad, eliminacion de deudas
que impidan reanudar el proyecto vital,
acceso a vivienda, pago de fianzas o
entradas, certificaciones formativas o
acreditaciones, apoyo en los retornos a
paises de origen, servicio odontoldgico o
ayudas técnicas -protesis funcionales y
auditivas, gafas-, etc.)

1 Redefinicion integral del modelo

¢ convivencial de los centros de
alojamiento colectivo a través de la reduccion
gradual de plazas y la reconfiguracion de

a. Reducir de manera progresiva el
nuamero de plazas de los alojamientos
a un numero reducido de personas
convivientes, transformando las
habitaciones para promover su uso
individual.

Informe final de evaluacion

b. Apostar por la personalizacién e
individualizacién de espacios para
asegurar el pleno respeto de los
derechos de las personas en situacién de
sinhogarismo, incluyendo la seguridad,
accesibilidad, respeto a la intimidad y
privacidad, autodeterminacion, asi como
la personalizacion de la atencién.

c. Reinvertir los posibles recursos
economicos liberados a causa de la
reduccién de personas atendidas en
la transformacion o adaptacién de los
espacios o al desarrollo de servicios
basados en la vivienda.

1 1 Gestion del cambio y transformacion
e de la practica profesional hacia la
desinstitucionalizacion y la autonomia:

a. Incorporar una estrategia de formacion
continua y reciclaje profesional para
el cambio de modelo de modelo de
acompafiamiento hacia un enfoque
centrado en la persona, dirigido a la
desinstitucionalizacién y la autonomia de
todas las personas.

b. Desarrollar acciones para la gestion del
cambio que prevengan o respondan a la
incertidumbre, resistencias y situaciones
potenciales de conflicto que puedan
surgir a raiz de las transformaciones. Por
ejemplo, ofreciendo informacién sobre el
proceso de cambio o generando espacios
de participacion de todas las personas
involucradas.

c. Revisar las funciones y perfiles
profesionales existentes para
maximizar la dedicacion del personal
al acompafamiento a las personas en
la construccion de proyectos de vida
auténomos y reducir la dedicacién a otras
actividades que puedan ser cubiertas en
recursos en la comunidad, como el ocio u
otras actividades relacionadas.
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Informe final de evaluacion

1 Refuerzo de la conexion de los
e servicios de alojamiento colectivo
con otros servicios publicos y recursos

a. Promover la conexion de las personas en
situacion de sinhogarismo con recursos
existentes en la comunidad o territorio
en el que residen, incluyendo recursos
publicos y recursos comunitarios.

b. Evitar prestar desde el recurso de
alojamiento servicios especificos
que puedan existir en la comunidad,
promoviendo el uso de servicios generales
dirigidos al conjunto de la ciudadania
que sean inclusivos y contribuyan a la
normalizacién e independencia de las
personas.

c. Impulsar la creacion de figuras que
cumplan el rol de conector comunitario
que faciliten la inclusion de las personas
en la comunidad.

1 Puesta a disposicion de un parque de
e vivienda asequible para los proyectos
de atencion al sinhogarismo:

a. Ampliar el parque publico de vivienda
a nivel municipal y/o autonémico,
reservando viviendas para personas en
situacion de sinhogarismo.

b. Poner a disposicion viviendas del parque
publico para personas en situacion
de sinhogarismo que participen en un
proyecto de acompafamiento facilitando
condiciones especiales para su alquiler y
ocupacion.

c. Financiar proyectos de iniciativa privada
dirigidos a facilitar el acceso a viviendas
en alquiler asequible.
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Incorporacion de la conexién
1 4. comunitaria como una dimension
fundamental del acompainamiento hacia la
autonomia y la salida del sistema de atencion:

a. Promover el fortalecimiento de las redes
de apoyo y las conexiones sociales de la
persona, acompanandola en la creacion
de vinculos con su entorno natural, como
la familia, o en otros contextos y entornos
que puedan ofrecer respaldo y bienestar.

b. Fomentar la conexion de las personas con
recursos comunitarios y redes informales
de apoyo existentes en la comunidad,
planteando la conexiéon comunitaria como
un medio y no como un objetivo del propio
acompafiamiento.




Informe final de evaluacion

6.2 Recomendaciones relacionadas con los procesos de innovacion

social

1 Fomento de modelos de atencion
e liderados por la persona.

Promover modelos de atencién que sitien

a la persona en el centro del proceso,
respetando su autonomia, preferencias

y capacidades. Esto implica desarrollar
enfoques personalizados que se adapten a
las necesidades y circunstancias individuales,
superando la estandarizacion y rigidez de los
sistemas tradicionales.

2. Impulso de la co-creacion de servicios.

Involucrar a las personas destinatarias en
el disefio, implementacion y evaluacion de
los proyectos y servicios. La participacion
favorece la apropiacion del proceso y
garantiza que las soluciones respondan
verdaderamente a las necesidades
identificadas.

Apoyo a la colaboracion intersectorial
« Yy multidisciplinar.

Promover alianzas entre diferentes actores,
incluyendo administraciones publicas,
entidades sociales, sector privado y
comunidad, para abordar el sinhogarismo
desde una perspectiva integral y coordinada.
La colaboracion intersectorial potencia
recursos y maximiza el impacto de las
intervenciones.

Experimentacion de modelos flexibles
e y adaptativos.

Disefar proyectos y servicios que puedan
ajustarse a contextos cambiantes

y a las diversas realidades de las

personas atendidas. La flexibilidad en la
implementacion permite responder de manera
mas eficaz a los desafios emergentes, como
las crisis habitacionales o econdmicas.

5 Inversién en formacion y desarrollo
« profesional.

Capacitar a los y a las profesionales

en nuevas metodologias y enfoques
innovadores, fomentando competencias en
acompafiamiento centrado en la persona,
gestion del cambio y trabajo comunitario. El
desarrollo de habilidades profesionales es
esencial para implementar con éxito modelos
innovadores.

6 Uso de evidencias para informar la toma
« de decisiones.

Basar el disefio y adaptacion de proyectos en
datos y evidencias obtenidas de proyectos
piloto y experiencias previas. La evaluacion
continua y el aprendizaje organizacional son
fundamentales para mejorar las practicas y
politicas.

Escalar las innovaciones
* que demuestren resultados
y hacerlas sostenibles

Disefar proyectos con potencial para ser
sostenibles en el tiempo y replicables en
diferentes contextos. Esto implica considerar
desde el inicio aspectos como la financiacién,
la integracion en politicas publicas y

la adaptacién a diferentes realidades
territoriales.

8 e Uso de tecnologias e innovacion digital

Explorar el uso de herramientas digitales

y de la tecnologia en general para mejorar
la identificacién, seguimiento y apoyo a las
personas en situacion de sinhogarismo. La
innovacion tecnolégica puede ampliar el
alcance y eficacia de las intervenciones.
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Informe final de evaluacion

Fomento de la cultura de innovacion en
¢ las organizaciones

Promover entornos organizacionales que
valoren la creatividad, la experimentacion y el
aprendizaje. Esto incluye gestionar el cambio
interno, superar resistencias y alinear a los
equipos en torno a una vision compartida de
innovacion social.

1 Desarrollo de sistemas de seguimiento
e y evaluacion participativos

Incorporar mecanismos que permitan

evaluar de manera continua el impacto de las
intervenciones, involucrando a las personas
beneficiarias en este proceso. La evaluacién
participativa contribuye a la mejora continua y
a la adaptacion de los proyectos.
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1 1 Intercambio de aprendizajes

Difundir los resultados, aprendizajes y
experiencias de los proyectos innovadores,
favoreciendo la transferencia de conocimiento
y la replicabilidad de las iniciativas exitosas.
El intercambio de informacién es clave para
avanzar en la innovacion social.

1 Consideracion de la perspectiva de
e género desde un enfoque interseccional

Asegurar que los procesos de innovacién
social sean inclusivos y atiendan las
necesidades especificas de diferentes grupos,
COmo Mmujeres, personas migrantes o con
diversidad funcional, garantizando la equidad
y la no discriminacion.
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